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والتقدير الشكر



الرحيم الرحمن ا بسم

أجمعين. وصحبه آله وعلى محمد، سيدنا المرسلين، أشرف على والسلم والصلة

بعد، أما

متواصل جهد ثمرة وهي العلمية، مسيرتنا من مهمة مرحلة ختام إلى وصلنا وتوفيقه، ا فبحمد

التقدير كل لهم نكنن الذين الشخاص من عدد وتوجيه دعم لول ليتحقق يكن لم مثمر، وتعاون

والعرفان.

إنجاح في ساهم من كل إلى المتنان وعظيم الشكر بخالص نتوجه أن إل يسعنا ل المقام، هذا وفي

لم الذين التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية في الكرام أساتذتنا مقدمتهم وفي العمل، هذا

جزيل منا فلكم الدراسة، سنوات طوال ومرشدين سند خير لنا وكانوا وخبراتهم، بعلمهم علينا يبخلوا

والتقدير. الشكر

القيمة لتوجيهاتها كان "التي شفاء "حمد المؤطرة للستاذة وامتناننا شكرنا بالغ عن نعرب كما

لنا تأطيرها كان لقد النهائية. صورته في البحثي العمل هذا إخراج في كبير فضل الدقيقة، وملحظاتها

خير عنا ا جزاكم نقول: أن إل يسعنا ول الجاد، والعمل للستمرار كبيررا حافزرا الدراسية السنة طيلة

الجزاء.

– Somifer" الحديد مناجم شركة موظفي السادة إلى والعرفان الشكر بجزيل نتقدم أن يفوتنا ول

هامة وبيانات تسهيلت من لنا قدموه ما وعلى مهني، وتفاعل صادق، تعاون من أبدوه ما "على تبسة

التي والنفتاح التعاون روح إن المطلوب. بالشكل ميدانيرا البحث هذا استكمال في الكبير الثر لها كان

العلمية. التجربة هذه في لنا حقيقيرا داعمرا كانت لديهم لمسناها

عز المولى سائلين المذكرة، هذه إنجاز في بعيد او قريب من ساهم من لكل شكرنا نجدد الختام، وفي

العلم، لطلبة نافعرا الكريم، لوجهه ا خالصر العمل هذا يجعل وأن الخير، فيه لما جميعرا يوفقنا أن وجل

والمجتمع الكاديمية للمؤسسة ا ومفيدر

شكرا.



الهداء



كان من إلى وامتنان شكرر كعربونن العمل هذا أهدي
خطوتها، خطوة كل في ا بعد الفضل لهم
والعطاء، التضحية رمز العزيزين، والديي إلى
العزاء أصدقائي الى اختي الى اخي إلى

بعلمهم علينا يبخلوا لم الذين الكرام، أساتذتي إلى
وتوجيههم

فيها ا بارك المؤطرة الى
مسيرتي في جانبي إلى ووقف دعمني من كل الى

العلمية
"ايمن"



حبهم، فيض من وسقنوني القيم، فيي سوا غرن من إلى
ونجاحي توفيقي سَري دعاؤهم كان من إلى

العزيزين والديي إلى
وصبركما، عطائكما، بجميل عرفاننا جهدي، ثمرة أهدي

محدود الاي ودعمكما
وأصدقائي إخوتي إلى

بكل العمل هذا أشارككم مسيرتي، في لي سندر خير كانوا الذين
وامتنان .فخر

المشرفة الستاذة إلى
الدائمة، ومتابعتها النيرة، وتوجيهاتها القييمة، لجهودها ا تقديرن

والعرفان الشكر كل مني لكم
الرقيب" "عبد



Abstract

التحول أبعاد بين العلقة تحليل الل من المستدامة، التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

مناجم شركة في المستدامة التنمية تطبيق وافع و المالية( والجوانب القيمة، إنشاء الهيكلية، التغيرات المعلومات، )تكنولوجيا الرقمي

جهود دعم في مساهمتها إبراز مع الحديث، المؤسسي السياق في البعاد هذه تطبيق واقع على التركيز تم وقد تبسة. – الحديد

الطويل. المدى على المستدامة التنمية وأبعاد أهداف تحقيق نحو المؤسسة

التنمية تحقيق على الرقمي للتحول )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذو أثر وجود إلى الدراسة توصلت وقد

متوسط. إيجابي ارتباط وهو ، )R = المتغيرين)0.434 بين الرتباط معامل بلغ حيث تبسة، – الحديد مناجم شركة في المستدامة

التنمية في التغيرات من %18.8 أن على يدل ما ، )R² = التحديد)0.188 معامل في تمثلت فقد للنموذج، التفسيرية القابلية أما

)T = ااتبار بيين كما النموذج. عن اارجة أارى عوامل إلى المتبقية النسبة تعود بينما الرقمي، التحول إلى تتعزى المستدامة

ذات علقة وجود على تنص التي البديلة الفرضية قبول يدعم ما وهو إحصائييا، ككل النموذج F(دللة = 8.826( )2.971و

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق الرقمي التحول بين إحصائية دللة

المستدامة. المنظمة المستدامة، التنمية الرقمي، :التحول المفتاحية الكلمات

. This study aims to identify the role of digital transformation in achieving sustainable development, by

analyzing the relationship between the dimensions of digital transformation )information technology,

structural changes, value creation, and financial aspects( and the application of sustainable development

in the Iron Mines Company – Tebessa. Emphasis was placed on the reality of applying these dimensions

in the modern institutional context, highlighting their contribution to supporting the institution’s efforts

towards achieving the goals and dimensions of sustainable development in the long term.

The study concluded that there is a statistically significant effect at the significance level )α ≤ 0.05( of

digital transformation on achieving sustainable development at the Iron Mines Company – Tebessa. The

correlation coefficient between the two variables was )R = 0.434(, indicating a moderately strong positive

relationship. The explanatory power of the model, represented by the coefficient of determination )R² =

0.188(, shows that 18.8% of the changes in sustainable development are attributed to digital

transformation, while the remaining percentage is explained by other factors not included in the model.

The T-test )T = 2.971( and F-test )F = 8.826( also indicated that the model as a whole is statistically

significant, which supports the acceptance of the alternative hypothesis stating that there is a statistically

significant relationship between digital transformation and achieving sustainable development at the Iron

Mines Company – Tebessa.

Keywords: Digital Transformation, Sustainable Development, Sustainable Organization.
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مقدمة

1

المقدمة

ما والتصال، المعلومات تكنولوجيا في المتسارعة الطفرات نتيجة جذرية تحولت المعاصر العالم يشهد

تشكيل العولمة أعادت وقد والتنافس. للتطور جديدة ا فرصي وأتاح تحديات عدة المنظمات على فرض

لبناء أساسييا يًا شر الرقمية البيئة مع التكيف على القدرة من جعل مما والداري، القتصادي المشهد

المؤسسي. الداء وتنمبة التنافسية القدرات

والجتماعية القتصادية السياسات لتوجيه شامل كإًار المستدامة التنمية مفهوم برز المقابل في

تلبية في المقبلة الجيال بحقوق الضرر إلحاق دون الحاضر حاجات تلبية بين التوازن تحقيق نحو والبيئية

وتفاوتات بيئية أزمات من العالم يشهده ما ظل في اليوم المستدامة التنمية أهمية وتتجلى احتياجاتهم.

سواء. حد على والدول للمنظمات محورييا هدفيا يجعلها مما متزايدة، اجتماعية

صناعة في استراتيجي عنصر إلى تحولت بل مساعدة، أداة مجرد التكنولوجيا تعد لم السياق هذا وفي

التنمية أهداف دعم في تتوظف حين ااصة الداء، جودة ورفع المؤسسية، الكفاءة وتحقيق القرار،

في يتترجم ا واقعي أصبحت بل نظرية، تعد لم المستدامة والتنمية الرقمي التحول بين فالعلقة المستدامة.

و ، المؤسسي الداء تحسين ومنه ، المنظمات في والفعالية الكفاءة لتعزيز الرقمية الحلول استخدام كيفية

القتصادي. النمو تحقيق

التفاعل يضمن بما الرقمي، للتحول استراتيجييا ا نهجي المنظمات تتبنى أن الضروري من بات وعليه

القتصادية، الثلثة: بأبعادها المستدامة التنمية تحقيق في ويسهم المعاصرة، التحديات مع الفعال

تحقيق في الرقمي التحول دور استكشاف في الدراسة هذه أهمية تبرز هنا ومن والبيئية. الجتماعية،

التغير. دائمة بيئة في والستمرارية التكيف من المنظمات تمكين في فاعليته ومدى المستدامة، التنمية

الشكالية طرح أول.

كفاءة لتعزيز استراتيجييا اياريا الرقمي التحول أصبح المتسارعة، التكنولوجية التغيرات ظل في

التنمية أهداف تحقيق في دوره حول جوهرية تساالت التحول هذا ويطرح أدائها. وتطوير المؤسسات

المناجم. قطاع مثل الحيوية القطاعات في ا اصوصي المستدامة،

التالية: الشكالية ًرح يمكن سبق ما الل ومن



مقدمة

2

تبسة؟ الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية تحقيق على الرقمي التحول تأثير مدى ما

كالتي: الفرعية التساالت من مجموعة تندرج التساال هذا وتحت

-؟- تبسة الحديد مناجم لشركة المستدامة التنمية تحقيق على المعلومات لتكنولوجيا أثر يوجد هل

تبسة؟- الحديد مناجم لشركة المستدامة التنمية تحقيق على القيمة انشاء في للتغيرات أثر يوجد هل

-؟- تبسة الحديد مناجم لشركة المستدامة التنمية تحقيق على الهيكلية للتغيرات أثر يوجد هل

-؟- تبسة الحديد مناجم لشركة المستدامة التنمية تحقيق على المالية للجوانب أثر يوجد هل

الدراسة فرضيات ثانيا.

النحو على الدراسة فرضيات صياغة يمكن المطروحة، الفرعية والتساالت الرئيسية الشكالية على بناءي

التي:

بين1- )α≤0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد :ل الرئيسية الفرضية

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق الرقمي التحول

الفرعية2- الفرضيات

الولى الفرعية الفرضية 1-2

عند- إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل

مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق المعلومات تكنولوجيا بين )α≤0.05( معنوية مستوى

تبسة. الحديد

الثانية الفرعية الفرضية 2-2

إنشاء- في التغيرات بين )α≤0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق القيمة

الثالثة الفرعية الفرضية 3-2

الهيكلية- التغيرات بين )α≤0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق



مقدمة

3

الرابعة الفرعية الفرضية 4-2

المالية- الجوانب بين )α≤0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق

الدراسة أهمية ثالثا:

من باعتبارهما ، المستدامة والتنمية الرقمي التحول وهما ، متغيريها أهمية من الدراسة هذه أهمية تنبع

التالية: النقاط الل من الدراسة أهمية تتجلى ومنه الحالي، الوقت في القضايا أبرز

كفاءتها- من يعزز بما المؤسسة في العمل آليات تشكيل إعادة في حيوي بدور الرقمي التحول يقوم

البيئية. للتغيرات واستجابتها

على- ممكنة استفادة أكثر الى الوصول وكيفية المستدامة والتنمية الرقمي التحول بين العلقة تحليل

والقتصادي والجتماعي البيئي الصعيد

برفع- المتعلقة تلك سيما ل المستدامة، التنمية أهداف وتحقيق الرقمنة تطبيقات بين العلقة توضيح

الصناعية. للنشطة البيئي الثر وتقليل العمل، ظروف تحسين القتصادي، الداء

ًويلة- التنمية لتحقيق فعالة كأداة الرقمي التحول توظيف كيفية لفهم والعملية العلمية الحاجة تلبية

المعرفة. على وقائم متنوع اقتصاد نحو النتقال في الدولة توجهات يخدم بما المدى،

قطاع ركائز أحد تمثل تبسة الحديد مناجم شركة كون في فتتجلى الدراسة محل المؤسسة أهمية عن أما

في دورها جانب إلى الحديد، مادة من نية الوً الصناعة حاجيات تلبية في وتسهم الجزائر، في المناجم

البلد. صادرات دعم

الدراسة أهداف رابعا.

يلي: فيما إيجازها يمكن النقاط من جملة توضيح إلى الدراسة هذه تهدف

المعلومات، تكنولوجيا ابتكارات كأحد الرقمي التحول وأھمية ًبيعة على التعرف -

الحالي. المؤسسي السياق في التطبيق وواقع المستدامة والتنمية الرقمي التحول مفهومي على التعرف -
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الهيكلية،- التغيرات المعلومات، )تكنولوجيا أبعاده الل من الرقمي التحول مساهمة كيفية توضيح

تبسة الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية تحقيق في المالية( والجوانب القيمة، إنشاء

المستدامة- التنمية أهداف تحقيق نحو المؤسسة جهود دعم في الرقمي التحول يؤديه الذي الدور إبراز

البعيد. المدى على

مناجم- شركة في المستدامة التنمية تحقيق ومستوى الرقمي التحول ممارسات تطبيق بين العلقة تحليل

تبسة. الحديد

الموضوع اختيار أسباب خامسا.

العمال.- إدارة وهو المدروس العلمي التخصص مع الموضوع تناسب

-. الحديثة المواضيع من الموضوع يعد

والتنمية.- التكنولوجيا بين يجمع موضوع في التعمق في الرغبة

الرقمي.- التحول بموضوع المتزايد الكاديمي الهتمام

السابقة الدراسات سادسا.

الرقمي التحول تناولت التي الدراسات .1

جودة مستوى تحسين في ودورها الرقمي التحول متطلبات عنوان تحت بالقاضي آسيا دراسة 1-1
التصالت1 قطاع في المقدمة الخدمات

المقدمة الخدمات جودة تحسين في الرقمي التحول ابعاد مساهمة مدى تحديد الى الدراسة هذه هدفت

كان وقد موظفا 50 من مكونة عينة بإعتماد وذلك سطيف بولية الجزائر اتصالت مؤسسة قبل من

الولية، ارجاء مختلف عبر موزعة تجارية وكالة 13 مستوى على موظف 500 من مكون الدراسة مجتمع

التغيرات من %70 نسبته ما تفسير في تساهم الرقمي التحول متطلبات ان الى الدراسة وتوصلت

سطيف. بولية الجزائر اتصالت مؤسسة ًرف من المقدمة الخدمات جودة في الحاصلة

التصالت، قطاع في المقدمة الخدمات جودة مستوى تحسين في ودورها الرقمي التحول متطلبات بالقاضي، 1اسيا

.2024 ،01 العدد ،09 المجلد المستدامة، والتنمية الستثمار التمويل مجلة
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إطار في التخرج مشاريع إدارة على وأثره الرقمي التحول بعنوان الفهد محمود حامد دراسة 2-1
1 2030 المملكة رؤية

مؤسسات في الرقمي بالتحول التخرج مشاريع إدارة منهجيات تأثر مدى دراسة الى الدراسة هدفت

نظام إلى التدريسية الهيئة وأعضاء الطلب حاجة مدى وتقييم السعودية. العربية المملكة في العالي التعليم

)43( قدرها عينة اعتماد الل من وذلك ،2030 المملكة راية أهداف مع يتماشى التخرج مشاريع إدارة

العزيز، عبد الملك بجامعة المعلومات وتقنية الحاسبات بكلية المعلومات نظم قسم منسوبي من فردا

التخرج مشاريع إدارة وجودة بكفاءة يساهم الرقمي التحول ان الدراسة نتائج ومن السعودية، العربية بالمملكة

المشرف بين والتواصل التعاون وتعزيز الكاديمية، الموارد إلى السهل الوصول تسهيل الل من

بكفاءة. المشروع مرحلة ومتابعة توثيق وتسهيل والطالب،

)دراسة التنظيمي الداء على الرقمي التحول أثر بعنوان حسين محمد حسين محمود دراسة 3-1
للتصالت(2 المصرية الشركة على تطبيقية

وبلورة تحديد في للمساعدة الستكشافية البيانات على الحصول محاولة الى الدراسة هذه هدفت

نحو والسعي والتحليل، التقصي الل من عليها الجابة إلى تسعي التي وتساالتها الدراسة مشكلة

البحث. محل بالمنظمة العاملين نظر وجهة من العملي التطبيق في الدراسة بموضوع المعرفة زيادة

تم حيث الموظفين، بعض مع الشخصية المقابلت من عدد على الدراسة إجراء في الباحث اعتمد

من التنظيمي، الداء وأبعاد الرقمي التحول أبعاد في والمتمثلة بالدراسة المرتبطة المتغيرات مناقشة

وأسهل. أكبر بشكل العمل إنجاز في ومهم كبير دور الرقمي للتحول ان على التفاق الدراسة نتائج

مع للتعامل اللزمة والمهارات القدرات نقص في معهم الدراسة تمت ممن العاملين معظم يعاني كما

المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية أن حول الراء تفاوت الى إضافة اللكترونية. الخدمات

الرقمي. التحول لنجاح جاهزة الحالي وقتنا في والتصالت

الكاديمية المجلة ،2030 المملكة رؤية إطار في التخرج مشاريع إدارة على وأثره الرقمي التحول الفهد، محمود حامد 1

.2024 ،67 الصدار العلمي، والنشر للبحاث
المصرية الشركة علي تطبيقية )دراسة التنظيمي الداء على الرقمي التحول أثر حسين، محمد حسين 2محمود

.2023 بنها، جامعة التجارة، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة للتصالت(،
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Digitalization of education as a driver of بعنوان Vasyl Rossikhin دراسة 4-1
1 digital transformation in Ukraine

عملية واستكشاف العولمة، سياق ضمن أوكرانيا في التعليم نظام رقمنة تحليل إلى الدراسة تهدف

إمكانيات تقييم إلى تسعى كما الرقمية. والتقنيات الخدمات دمج الل من الرقمي التعليم نحو التحول

المؤسسات رقمنة وعيوب مزايا دراسة جانب إلى شامل، بشكل الوكراني التعليمي النظام رقمنة

تعليمية بأنظمة الوكراني التعليمي النظام لمقارنة المقارن المنهج على الدراسة اعتمدت التعليمية.

جودة يضمن رقمييا تحولي يتطلب أوكرانيا في التعليم نظام تحديث أن إلى النتائج الصت وقد أارى.

حديثة، تعليمية أساليب واعتماد الرقمية، التقنيات استخدام في التوسع يستدعي مما التعليمية، العملية

متكاملة. رقمية تعليمية سياسات تطوير إلى بالضافة

المستدامة التنمية تناولت التي الدراسات .2

جديد نهج الخضراء الريادية العمال تشجيع بعنوان رفافدة ولميس لعبني أحلم دراسة 1-2
المستدامة2 التنمية لتحقيق

الساسي دورهما وإبراز المستدامة والتنمية الخضراء للريادة مفهوم تحديد الى الدراسة هذه هدفت

لدى البيئي الوعي تنامي ظل في ،وهذا الاضر القتصاد نحو الجديد العالمي التوجه في الساسية

التنمية تحقيق في الخضراء الريادية العمال تشجيع مساهمة مدى معرفة الى والمجتمعات.اضافة الفراد

والقتصاد المستدامة والتنمية الخضراء الريادة بين القائمة العلقة تحديد الى تهدف كما المستدامة.

التداال أوجه توضيح بغرض الرائدة التجارب البعض على الضوء تسليط الل من ذلك وكان الاضر.

الدراسة هذه توصلت وقد القتصاد. نحو التوجه إًار في المستدامة والتنمية الخضراء الريادية النية بين

تكاملية علقة هي الاضر والقتصاد المستدامة والتنمية الخضراء الريادة بين القائمة العلقة ان اى

. للبيئة الصديقة الريادية العمال الل من المستدامة التنمية تحقيق إلى الاضر القتصاد يسعى حيث

1 Rossikhin, V., Rossikhina, H., Radchenko, L., Marenych, V., & Bilenko, L. Digitalization
of education as a driver of digital transformation of Ukraine. Article in Science Rise, No
3, 2020.
اقتصاديات مجلة المستدامة، التنمية لتحقيق جديد نهج الخضراء الريادية العمال تشجيع رفافدة، لميس لعبني، أحلم 2

.2024 ،02 العدد ،09 المجلد والتجارة، العمال
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أهم من المستدام... والبناء المتجددة والطاقات النظف، النتاج النفايات تدوير اعادة ان الى إضافة

الاضر. القتصاد أهداف تحقيق في عليها يعول التي القطاعات

دراسة المستدامة التنمية تحقيق في الجامعة دور بعنوان الطيب ومعاش ميلود المكرفي دراسة 2-2
1 2 البليدة علي لونيسي بجامعة ميدانية

على التركيز االل من المستدامة التنمية تحقيق في الجامعة دور تحديد الى الدراسة هده هدفت

ظل في المجتمعات في المستدامة التنمية تلعبه الذي التحدي مدى وتحديد العمال وريادة البتكار

ثانية ًالب 60 من مكونة عينة على استبيانات توزيع على الدراسة اعتمدت وقد الحاصلة التغيرات

ان الى الدراسة توصلت وقد ناشئة، مؤسسة شهادة والمتضمن 1275 القرار ضمن ين منخرً ماستر

أفكارهم تطوير في بالراحة الطلبة يشعر الذي المر العمال وريادة للبتكار مريحة بيئة تتيح الجامعة

مبتكرة مشاريع إلى أفكارهم لتحويل للطلبة الدعم الجامعة تقديم الى إضافة المبتكرة. مشاريعهم حول

توفر كما الواقع. أرض على وتجسيدها الفكار هذه لتطوير اللزمة الموارد توفير الل من وناجحة

العمال حاضنة على القائمين ًريق عن ريادي مشروع في البدء في الراغبين للطلبة الرشاد الجامعة

المقاولتية. ودار والبتكار التكنولوجي الدعم ومركز

تحقيق في ودوره الجتماعي البتكار بعنوان باسي، باله وزكرياء دباشي، الطيب دراسة 3-2
أنموذجا2 – بالوادي اليتام لرعاية إيثار جمعية - المستدامة التنمية

تصور وإعداد المستدامة التنمية تحقيق في الجتماعي البتكار دور تقصي الى الدراسة هذه هدفت

التركيز مع الهلية، الجمعيات في المستدامة التنمية لتحقيق كآلية الجتماعي البتكار أبعاد لتبني مقترح

ولية في تنفيذها تم التي المشاريع من مجموعة تحليل الل من وذلك ودوافعه. أبعاده، متطلباته، على

وذوي المتخصصين من نخبة يضم مسير بمكتب تتميز الجمعية ان الى الدراسة توصلت وقد الوادي

في المرونة وكذا والتجديد، البتكاري بالفكر يؤمنون والذي العمال وريادة الدارة، مجال في الخبرة

من اجتماعيا قبول يكتسبون أنهم ااصة الجمعية بيئة في والداالية الخارجية المتغيرات مع التعامل

البليدة علي لونيسي بجامعة ميدانية دراسة المستدامة التنمية تحقيق في الجامعة دور معاش، الطيب المكرفي، 1ميلود

.2024 ،01 العدد ،11 المجلد ودراسات- بحوث - البشرية الموارد وإدارة التنمية مجلة ،2
لرعاية إيثار جمعية - المستدامة التنمية تحقيق في ودوره الجتماعي البتكار باسي، باله زكرياء دباشي، 2الطيب

.2024 ،02 العدد ،07 المجلد والدراسات، للبحوث أفاق مجلة أنموذجا، – بالوادي اليتام
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الى إضافة الجمعية. داال الميداني العمل على إجابا ذلك انعكس مما للجمعية. والمتطوعين المتعاونين

وجه على الوادي ولية بها تتميز التي والتجارة العمال، مجال في العامة البيئة من الجمعية وتأثر استفادة

المستحدثة. الجتماعية البتكارية للفكار اصبة أرضية أوجد مما الخصوص،

تحليلية دراسة الجزائر: في المستدامة التنمية وآفاق واقع بعنوان منصوري منى دراسة 4-2
إحصائية1 مؤشرات باستعمال

أهم ومعرفة الجزائر، في المستدامة التنمية واقع على الضوء إلقاء الى الدراسة هذه هدفت

تلك وإبراز المستدامة، التنمية تحقيق أجل من المبذولة وجهودها وضعتها، التي والبرامج السياسات

إًار في الجزائر وضعتها التي والسياسات البرامج تقييم هو ذلك من والهدف تواجهها. التي التحديات

)2015-2000 لللفية النمائية الهداف )تقييم 2000 سنوات من ابتداء المستدامة، التنمية

من مجموعة على العتماد تم وقد المستدامة التنمية أهداف بلوغ يمكن كيف توضيح ومحاولة

2015 سنة نهاية باريس مؤتمر بها ارج التي تلك أبرزها من العالمية، الحصائية المؤشرات

عادلي ا توزيعي يضمن المستدامة التنمية تحقيق ان الى التوصل وتم هدفا، عشر سبعة حسب ولخصها

ان الى إضافة الفقيرة. المناًق على التركيز مع ملوثة، غير بيئة على ويحافظ الجيال، بين للموارد

أن تعكس المجاورة الدول مع الفجوة لكن المستدامة، التنمية أهداف بتنفيذ قوييا التزاميا أبدت الجزائر

المناًق بين كبيرة تفاوتات هناك تزال التطبيق.ول على فعلية قدرة تتطلب بل تكفي، ل وحدها الرغبة

جميع في متوازنة تنمية تحقيق على العمل يستدعي مما والجنوب، الشمال وبين والريفية، الحضرية

البلد. أنحاء

المستدامة والتنمية الرقمي التحول تناولت التي الدراسات .3

المستدامة2 والتنمية الرقمي التحول بعنوان السطى البشير المولى عبد دراسة 1-3

مقدمة أًروحة إحصائية، مؤشرات باستعمال تحليلية دراسة الجزائر: في المستدامة التنمية وآفاق واقع منصوري، 1منى

1955 أوت 20 جامعة المستدامة، التنمية إقتصاد تخصص القتصادية، العلوم في دكتوراه شهادة نيل متطلبات لستكمال
.2020/2019 سكيكدة،

المجلة المستدامة، والتنمية الرقمي التحول الكشر، أحمد مصطفى عامر، مفتاح نجمي السطى، البشير المولى 2عبد

.2022 ،01 العدد ،59 المجلد والسياسية، القانونية للعلوم الجزائرية
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المغرب بلدان البعض المستدامة والتنمية الرقمي التحول بين العلقة ابراز الى الدراسة هذه هدفت

الل من الموزعة البطاء لفترات الذاتي النحدار ًريقة باستخدام 2016-2002 الفترة الل العربي

النبضية. الستجابة دوال باستخدام VAR نماذج حركية دراسة إلى بالضافة الحدود، ااتبار أسلوب

من المستدامة. والتنمية الرقمي التحول بين المدى ًويلة علقة هناك أن الحدود ااتبار نتائج أظهرت

إيجابي تأثير لها سيكون الرقمي التحول في تحدث التي الصدمات أن السببية نتائج اظهرت أارى. ناحية

البلدان. لهذه المستدامة التنمية يحفز الرقمي التحول ان ،أي المستدامة التنمية في

المستدامة1 التنمية وأبعاد الرقمي التحول بعنوان بالباي اكرام دراسة 2-3

المستدامة التنمية دعم في الرقمنة به تقوم الذي المحوري الدور تبيان محاولة الى الدراسة هذه هدفت

التحول مفادها نتائج إلى الوصول ثم لتفسيرها الدراسة مشكلة عن والمعلومات البيانات جمع الل من

يعد لم الرقمي التحول فإن أيضا، والبيئية. والجتماعية، القتصادية، التنمية تحقيق في يساهم الرقمي

ما هناك أن إل العلم، تكنولوجيا مجال في التطور يحققه ما رغم كذلك، ضرورة. أصبح بل ايارا،

لها. المتلقية والنامية للتكنولوجيا، المصدرة المتقدمة البلدان بين الرقمية بالفجوة عليه يطلق

التنمية تحقيق على الرقمي التحول أثر بعنوان شعبان ا عبد سيد غادة دراسة 3-3-6
2 ) العربية الدول بعض على بالتطبيق ( كرونا جائحة ظل في المستدامة

والتي المستدامة التنمية على المختلفة بأبعادة الرقمي التحول أثر وتحليل البحث الى الدراسة هدفت

على التركيز ،مع المستدامة التنمية أهداف تحقيق في ،والمساهمة للمواًن الحياة جودة في تتجلى

وذلك ) الرقمي فالتحول الولى المجموعتين ( المختاره العربية الدول ببعض الرقمي التحول مؤشرات

البيانات باستخدام ،وذلك الفترة هذه في ايجابي أثر الرقمي للتحول ،لما كرونا جائحة ظل في تحديدا

في الرقمي التحول حقيقة عن فعلية بيانات جمع إلى بالضافة الرقمي للتحول العربي بالمؤشر الواردة

SPSS الحصائي البرنامج باستخدام ،وذلك العربية الدول تحقيق على ذلك تأثير ،ومدى العربي ن الوً

الفروض. صحة مدى من للتحقق ،وذلك

العدد ،08 المجلد السياسية، والعلوم الحقوق في البحوث مجلة المستدامة، التنمية وأبعاد الرقمي التحول بالباي، 1اكرام

.2022 ،01
على )بالتطبيق كرونا جائحة ظل في المستدامة التنمية تحقيق على الرقمي التحول أثر شعبان، ا عبد سيد 2غادة

.2021 ،04 العدد ،12 المجلد والبيئية، التجارية للدراسات العلمية المجلة العربية(، الدول بعض
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وتحقيق المختارة العربية الدول في الرقمي التحول بين معنوية علقة وجود الى الدراسة توصلت وقد

الحياة لستمرار المن الملذ كانت الرقمنة أن الجائحة أثبتت حيث الحياة، وجودة المستدامة التنمية

التنمية أهداف باقي تحقيق في كبير بشكل الرقمي التحول يسهم لم ذلك، ومع والجتماعية. القتصادية

تأثيره. لتعزيز الجهود من لمزيد الحاجة إلى يشير مما المستدامة،

في ضعف من الواعدة الدول تعاني حيث رقمييا، والواعدة الرائدة الدول بين كبيريا تباينيا البيانات أظهرت

وقد الرقمية. والمهارات التعليم في تحديات إلى إضافةي المؤسسات، وهياكل للتصالت التحتية البنية

جعلها مما والبتكار، والتعليم، التحتية، البنية في والستثمار السياسية الرادة بفضل الخليج دول تفوقت

الرقمي. التحول صدارة في

فرضتها التي السريعة التحولت بسبب ملحوظيا تقدميا حققت فقد مصر، مثل الواعدة الدول أما

جودة تحسين في الرقمي التحول أبعاد أهم وتتمثل الرقمية. المؤشرات في تصنيفها رفع مما الجائحة،

التنمية تحقيق في يساهم مما العمال، ريادة وتحفيز التحتية، البنية تطوير المهارات، تعزيز التعليم،

الرقمي. القتصاد ودعم التوظيف فرص زيادة عبر المستدامة

السابقة الدراسات على التعليق .4

المتغيرات من العديد مع مستقل كمتغير الرقمي التحول متغير السابقة الدراسات من الكثير ربطت

الخدمة، جودة تحسين المؤسسات، أداء التنافسية، الميزة اللكترونية، الحكومة المؤسسي، )التميز الارى

الداء...( فاعلية

على اعتمد ما المثال سبيل على منها المعتمدة الرقمي التحول أبعاد في السابقة الدراسات ااتلفت

البشرية الموارد بعد التنظيمي، البعد التكنولوجي، البعد الستراتيجي، البعد إلى: الرقمي التحول تقسيم

القيادة التنظيمية، الثقافة المنظمة، استراتيجية البعاد: تبنت أارى دراسات والمني، التشريعي والبعد

الرقمية، التكنولوجيا إلى: الرقمي التحول أبعاد أارى دراسات قسمت بينما البشرية، والموارد التحويلية

والقيادة. الرقمية المستجدات الرقمي، التحول مهارات الرقمية، الستراتيجية

)تكنولوجيا كالتي ابعاد أربعة الى الرقمي التحول ابعاد تقسيم على اعتمدت فقد الدراسة هذه أما

لدور التطرق تم وأيضا المالية( والجوانب الهيكلية التغيرات القيمة، انشاء في التغيرات المعلومات،

المستدامة. التنمية وأهداف أبعاد تحقيق في الرقمي التحول
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الدراسة منهج سابعا:

صحة مدى من والتحقق الدراسة إشكالية عن والجابة وواضح دقيق بشكل المعلومات تقديم أجل من

: الدراسة هذه إنجاز في التالي المنهج اعتماد تم المطروحة، الفرضيات

النظري الجانب -1

من الدراسة بموضوع المتعلقة النظرية والبيانات المعلومات جمع تم حيث الوصفي المنهج تبني تم

بهدف وذلك صلة، ذات سابقة ودراسات جامعية، رسائل علمية، مقالت كتبيا، شملت متنوعة، مصادر

بينهما. العلقة وبيان المستدامة، والتنمية الرقمي التحول مفهومي حول متكامل نظري إًار بناء

التطبيقي الجانب -2

والتنمية الرقمي التحول بين العلقة واقع لتحليل الحالة دراسة منهج على العتماد تم الجزء هذا في

وتجهت التي الستبيان أداة باستخدام الميدانية البيانات جمع تم وقد الدراسة. محل المؤسسة في المستدامة

ومدى الرقمي التحول تبني لمستوى وتقييمهم آرائهم لتقدير وذلك الدراسة، محل المؤسسة إًارات إلى

الوصفي الحصائي التحليل أدوات استخدام تم كما المستدامة. التنمية أبعاد تحقيق على انعكاسه

لمدى أعمق بفهم يسمح بما النتائج، واستخلص البيانات معالجة أجل من SPSS برنامج على بالعتماد

المؤسسة. في المستدامة التنمية مسار على الرقمي التحول تأثير
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الدراسة حدود ثامنا:

الموضوعية الحدود -1

الجانب في بينهما النظرية والعلقة المستدامة والتنمية الرقمي التحول متغيري الدراسة هذه تتناول

تحقيق في الرقمي التحول دور توضيح محاولة على الدراسة ركزت فقد التطبيقي الجانب في أما النظري،

التحول أبعاد استخدام الل من -تبسة- Somifer- spa الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية

والجوانب الهيكلية التغيرات القيمة، انشاء في التغيرات المعلومات، )تكنولوجيا في والمتمثلة الرقمي

المالية(.

الزمانية الحدود -2

.2025/2024 الجامعية السنة من الثاني الفصل في الدراسة هذه تمت

المكانية الحدود -3

-تبسة-. Somifer – Spa الحديد مناجم شركة في الدراسة تمت

الدراسة هيكل تاسعا:

إلى الدراسة تقسيم تم المستدامة"، التنمية تحقيق في الرقمي التحول "دور موضوع معالجة أجل من

الًار إلى التطرق تم الول، الفصل في مفصل. بشكل الموضوع جوانب مختلف تتناول ومباحث فصول

الول، مبحثين الل من الرقمي بالتحول المتعلقة الساسيات تناول تم حيث الرقمي، للتحول النظري

الرقمي، التحول مفهوم ثم الرقمي، للتحول التاريخي التطور يتناول الذي الرقمي، للتحول النظري الساس

عرض تم حيث الرقمي، التحول مقومات تناول فقد الثاني، المبحث أما الساسية. متطلباته إلى بالضافة

العملية. هذه وسلبيات إيجابيات مناقشة مع تطبيقه، ووسائل وأبعاد الرقمي، التحول واستراتيجيات نماذج

الول، المبحث في الرقمي بالتحول وعلقتها المستدامة لـلتنمية تخصيصه تم فقد الثاني، الفصل أما

المختلفة، وأبعادها المستدامة التنمية مفهوم تناول تم حيث المستدامة، التنمية بـأساسيات التعريف تم

المبحث أما الحالية. الظروف ظل في تحقيقها وتحديات عليها، تقوم التي الرئيسية المبادئ إلى إضافة

التحول دور مناقشة تم حيث المستدامة، والتنمية الرقمي التحول بين العلقة إلى التطرق تم فقد الثاني

والبيئية، والجتماعية، القتصادية، البعاد مثل المختلفة، المستدامة التنمية أبعاد تحقيق في الرقمي



مقدمة

10

بالمنظمة الرقمي التحول علقة إلى بالضافة المستدامة، التنمية أهداف تحقيق في دوره وكذلك

المستدامة.

في الرقمي التحول دور حول تمحورت التي التطبيقية الدراسة إلى النتقال تم الثالث الفصل في

استعراض تم ثم الشركة تقديم تم الفصل هذا في تبسة – الحديد مناجم بشركة المستدامة التنمية تحقيق

جمع رق وً الدراسة عينة اصائص ذلك في بما الدراسة، في اتباعها تم التي المنهجية الجراءات

الرقمي التحول بين العلقة استخلص بهدف ومناقشتها، وتحليلها الدراسة نتائج عرض تم أايريا البيانات.

الشركة. هذه في المستدامة التنمية تحقيق على وآثاره

الدراسة صعوبات عاشرا:

الدراسة. متغيري بين بالعلقة الخاصة المعلومات على العثور صعوبة -



الول الفصل
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تمهيد

تشكيل لعادة أساسية ركيزة يشكل بات إذ الحديث، العصر ملمح أبرز أحد الرقمي التحول يمثل

تفرضها حتمية ضرورة التحول هذا أصبح لقد والدارية. والجتماعية القتصادية الحياة جوانب مختلف

التي المختلفة التحديات جانب إلى المستفيدين، توقعات وتنامي التكنولوجية البيئة في المتسارعة التغيرات

يشمل بل رقمية، أدوات إداال مجرد على الرقمي التحول يقتصر ول ومستدامة. مرنة رقمية حلولي تتطلب

بين التوافق تحقيق بهدف المؤسسي، والهيكل القيادة وأساليب التنظيمية الثقافة في النظر إعادة ا أيضي

التنظيمية. والبيئة والنسان التكنولوجيا

المباحث وهذه الرقمي التحول معنى في التوسع فيها يتم أساسية مبحثين الى الفصل، هذا تقسيم وسيتم

كالتي: هي

الرقمي. التحول اساسيات الول: المبحث

الرقمي. التحول مقومات الثاني: المبحث



الرقمي للتحول النظري الطار الول: الفصل

2

الرقمي التحول اساسيات الول: المبحث

التقنيات وتطبيق لفهم المؤسسات إليها تستند التي الركيزة الرقمي للتحول النظري الساس يشكل

الرقمي، التحول تفسر التي والنظريات المفاهيم إلى المبحث هذا في التطرق سيتم عملياتها. في الحديثة

الًار على الضوء يسلط كما العمال. هيكلة إعادة في التكنولوجيا ودور البتكار، نماذج ذلك في بما

والستراتيجيات التنظيمي الداء على الرقمي التحول تأثير كيفية تحليل في يساعد الذي الفكري

المؤسسية.

الرقمي للتحول التاريخي التطور الول: المطلب

التحول تطور في حاسما دورا تلعب كانت التي المهمة، المحطات من بالعديد الرقمي التحول مر

بدأ حيث عشر التاسع القرن بدايات مع الرقمي التحول تتبع ويمكن اليوم، عليه اصبح ما الى الرقمي

والداء. النتاجية تحسين بغرض التكنولوجية والتقنيات الحاسبة اللت استعمال

الولى الصناعية الثورة مرحلة أول:

عمليات إلى النتقال تمثل وكانت عشر، الثامن القرن نهايات مع إنجلترا في الصناعية الثورة بدأت

ونصيب الكلي النمو معدل في مستدامة زيادة الصناعية الثورة تتعتبر الفترة. تلك الل الجديدة التصنيع

الصناعية الثورة ارتكزت وقد ذلك. قبل ا موجودي كان بما مقارنة ثورييا يتعد كان بمعدل النتاج من الفرد

تتزايد كانت التي المفيدة المعرفة إلى ا استنادي بريطانيا، في مستدام لكنه بطيء اقتصادي نمو على

واللت. المصانع لتمويل الرأسمالية الل من والستيراد للتصدير أسواقها في إنجلترا توسعت باستمرار.

عشر1. التاسع القرن وبداية عشر الثامن القرن في العالم في دولة أغنى إنجلترا أصبحت لذلك ونتيجة

الثانية الصناعية الثورة ثانيا:

1 Haradhan Kumar Mohajan, The first industrial revolution: creation of a new global
human era, Journal of Social Sciences and Humanities, Vol. 5, No. 4, 2019, p6.
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وماكسويل، فاراداي إنجازات على معتمدة العشرين، القرن بداية في الثانية الصناعية الثورة ظهرت

وتشغيل الكهرباء ظهور إلى أدى مما والكهرومغناًيسية، المغناًيسية القوى فهم في أسهما اللذين

الصناعية. الثورة انطلق في بارز دور للكهرباء إديسون توماس لكتشاف كان كما الكهربائية. المحركات

عام في ابتكر حيث الكبير، النتاج مفهوم تطبيق الل من الثورة هذه قيادة في فورد هنري ساهم وقد

أنماط في جذرية تغييرات إلى الثانية الصناعية الثورة أدت السيارات. لصناعة الشامل النتاج اط 1908

وقد الحديثة. القتصادية النماط تشكيل في الساسية اللبنة اعتبارها ويمكن والمجتمع، النسان حياة

تعتمد التي اللسلكية والهواتف والراديو، الكبيرة، التلفزيونات مثل مبتكرة، أجهزة بظهور نتائجها أثمرت
الصوتية.1 الموجات تقنية على

الثالثة الصناعية الثورة ثالثا:

التكنولوجيا من انتقالي وتتعتبر العشرين، القرن امسينيات في الثالثة الصناعية الثورة بدأت

وتقنيات الحيوية، والتقنيات النانو، تقنيات تعد الرقمية. اللكترونيات إلى والتناظرية الميكانيكية

للثورة المحركة العوامل أهم من والروبوتات، الصطناعي، والذكاء البعاد، ثلثية والطباعة المعلومات،

الثالثة. الصناعية

والوليات الغربية أوروبا على مقتصرة التنمية كانت والثانية، الولى الصناعيتين الثورتين الل

أضعاف، عشرة بمقدار تزيد العالم ثروات أصبحت الثالثة، الصناعية الثورة مع لكن المريكية، المتحدة

. تقريبيا العالم أنحاء كل في التنمية وانتشرت

العالم. مستوى على الوظائف مليين والق التجارية المؤسسات آلف تطوير تم الثورة، هذه في

التطور مثل استثنائية بأنشطة تميزت أنها كما مهمة، حديثة ااتراعات الثالثة الصناعية الثورة شهدت

الروبوتات، وتكنولوجيا البعاد، ثلثية الطباعة تقنيات وتطوير النقل، وسائل وتطوير القتصادي،

التصنيع ومختبرات

الجيزة، القومية، والوثائق الكتب دار المعلومات، وتكنولوجيا لنظم المستقبلي الطار الرقمي: التحول مصيلحي، 1حسين

ص5. ،2021 مصر،
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بالثورتين مقارنةي الدول جميع في المتوقع العمر ومتوسط المعيشة مستوى في ارتفاعيا الثورة شهدت كما

البيولوجي، التنوع وتناقص الهواء، تلوث مثل سلبية، آثار الثورة لهذه كانت ذلك ومع والثانية. الولى

. المناخ1 وتغير الحراري، والحتباس الدفيئة، الغازات وانبعاثات الطبيعية، المواًن وتدمير المياه، وتلوث

الرابعة الصناعية الثورة رابعا:

تحدث بكثير. أوسع نطاقها إن بل ومتصلة، ذكية وأنظمة آلت مجرد ليست الرابعة الصناعية الثورة

النانو، تقنيات إلى الجينات تسلسل من بدءيا متنوعة، مجالت في الاتراقات من متزامنة موجات اللها

عن جوهرييا مختلفة الرابعة الصناعية الثورة يجعل ما الكمومية. الحوسبة إلى المتجددة الطاقة ومن

هذه في والبيولوجية. والرقمية الفيزيائية المجالت عبر وتفاعلها التقنيات هذه اندماج هو السابقة الثورات

التي السابقة، بالثورات مقارنة أوسع وبشكل أسرع بوتيرة الشاملة والبتكارات الناشئة التقنيات تنتشر الثورة،

الثانية الصناعية الثورة تتختبر لم المثال، سبيل على العالم. أنحاء بعض في تتكشف تأثيراتها تزال ل

الكهرباء. إلى يفتقرون شخص مليار 1.3 حوالي يزال ل حيث العالم، سكان من %17 ققبل من بالكامل

مليارات 4 يفتقر حيث العالم، سكان نصف من أكثر إلى الثالثة الصناعية الثورة تصل لم وبالمثل،

الثورة )رمز المغزل عكس على وذلك النترنت. إلى الوصول إلى النامية، الدول في معظمهم شخص،

من تمكن النترنت فإن أوروبا، اارج للنتشار عاميا 120 حوالي استغرق الذي الولى( الصناعية

عقد2. من أقل في العالم عبر النتشار

1 Mohajan, Haradhan, Third Industrial revolution brings global development ,Journal of
Social Sciences and Humanities, Vol. 7, No. 4, 2021, PP 239 – 251.
2 Klaus Schwab, The forth industrial revolution, World Economic Forum, Switzerland,
2016, P12 – 13.
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الرقمي التحول مفهوم الثاني: المطلب

في العمليات وتبسيط والبتكار الداء لتحسين الرقمية التكنولوجيا استخدام عملية يمثل الرقمي التحول

ااتلف على المؤسسات بها تعمل التي المتخلفة الطرق تغيير إلى التحول هذا يهدف المجالت. مختلف

أنواعها.

الرقمي التحول تعريف أول:

على يركز ما فمنها الار عن منها كل يختلف والتي التعاريف من العديد الرقمي التحول عرف

من وغيرها العملء على تركز تعاريف هناك وأيضا الجودة على يركز ما ومنها والعمليات، التكنولوجيا

يلي: كما توضيحها ويمكن التعاريف،

كالمؤسسات الربحية غير او والشركات، كالبنوك الربحية سواء المؤسسات، اعتماد هو الرقمي التحول

ااصة للبيانات، اللكتروني التبادل عبر أنشطتها لتنفيذ المعلومات تكنولوجيا على والحكومية، التعليمية

يسهم مما والموردين، العملء مع المباشر للتعامل الحاجة تقليل إلى التحول هذا يهدف النترنت. عبر

العمليات1. وتحسين الكفاءة زيادة في

التكنلوجيا عناصر جميع اداال اللها من يتم مستمرة، ديناميكية عملية انه على أيضا وعرف

مع تتناسب راقية بجودة ادمات تقديم قصد العمل، وإجراءات سياسات جميع في التكنلوجية والمستحدثات
العميل.2 إرضاء هو التحول هذا من السمى الغرض يكون عالمية، معايير

العملء، ومتطلبات رغبات مع للتكيف المؤسسات به تقوم التي المستمرة العملية انه على يعرف كما

ومنتجات وادمات جديدة عمل نماذج لبتكار الرقمية القدرات توظيف الل من وأسواقها، والجمهور،

ص ،2022 مصر، القاهرة، جامعة التجارة، كلية العمال، مؤسسات في الرقمي التحول مصطفى، السيد العزيز 1عبد

.20-19 ص
الواقع الجزائر: في التنموية العامة السياسات ضمن الرقمي التحول استراايجية انزارن، عادل كناف، القادر 2عبد

ص180. ،2024 ،02 العدد ،12 المجلد الفكرية، افاق مجلة والفاق،
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في التنظيمي والداء التشغيلية الكفاءة تحسين مع العملء وتجربة واليدوية الرقمية العمال بسلسة تمزج
الوقت.1 ذات

تغييرات إحداث الل من ما كيان تحسين إلى تهدف عملية انه على الرقمي التحول إلى ينظر كما

والتواصل2. والتصال، والحوسبة، المعلومات، تقنيات دمج عبر اصائصه في كبيرة

لها يسمح والذي للعمال، مميز نظام تصميم في المنظمة تباشره ااص جهد انه على يعرف كما

التقنية تتيحه ما بكل تمتعها على ينعكس مما مدى، ابعد الى والمعلومات التصال تقنيات بإستثمار

نظام تصميم بمزايا تمتعها الى بالضافة قبل. من متوفرة تكن لم والداء العمل إمكانيات من الرقمية
المنافسة.3 في السبق لها يحقق للعمال

تقنيات دمج على تعتمد مستمرة ديناميكية عملية هو الرقمي التحول ان القول يمكن سبق ومما

نماذج وتطوير التشغيلية، الكفاءة تحسين بهدف العمل، جوانب جميع في والتصال الحوسبة، المعلومات،

مع العالمية، المعايير مع وتتناسب العملء متطلبات تلبي الجودة عالية ادمات وتقديم مبتكرة، عمل

المباشر. للتعامل الحاجة وتقليل العملء تجربة تحسين على التركيز

الرقمي التحول خصائص ثانيا:

كالتالي:4 هي الخصائص من بمجموعة الرقمي التحول يتميز

القرارارت1. من العديد واتخاذ والهداف، والمسؤوليات الدوار توضيح الل من وذلك الشفافية:

التقليدي. الهرمي التسلسل اعتماد دون يوميا

تنافسية.2. ميزة لتحقيق اللزمة التفرد مقومات جميع امتلك الل من التميز: تحقيق

،10 المجلد والسياسية، القانونية العلوم مجلة والمخاطر، الضرورة بين الرقمي التحول بوشي، يوسف سليمي، 1جميلة

ص948. ،2019 ،02 العدد
2 Patrick Mikalef, Elina Parmiggiani, Digital transformation in Norwegian Enterprises,
faculty of Information Technology and Electrical Engineering of the Norwegian University of
Science and Technology, 3rd edition, 2022, P2.
.1 الطبعة. والتوزيع، والنشر للطباعة غريب دار المعرفة، عصر في الدارة وتقنيات نماذج التميز: إدارة السلمي، علي 3

ص257 2002 القاهرة،
للتنمية العربية المنظمة التنظيمي، التطوير مدخل ضوء في للجامعات الرقمي التحول عماشة، علي السلم عبد 4أسامة

ص125. ،2020 العربية، الدول جامعة الدارية،
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التقنيات3. تبني ذلك يشمل الرقمية. البيئة في للتغيرات وفعالية بسرعة الستجابة على القدرة التكيف:

المتغيرة. السوق احتياجات لتلبية العمليات تصميم وإعادة الرقمية، المهارات تطوير الجديدة،

يلي:41. ما في تتمثل الرقمي للتحول أارى اصائص توجد كما

برامج5. جانب من للتحكم عادة الرقمية النظم تخضع حيث بالمرونة الرقمية الشبكة تتسم المرونة:

الستخدام. جودة من عال بقدر يسمح مما بالحاسوب Software

لكي6. الرقمي النظام يصمم أن يمكن حيث الذكاء، من جدا عال بقدر الرقمية الشبكات تتسم الذكاء:

. مسارها ويصحح مستمرة بصفة التصالية القنوات أوضاع تغير يراقب

لتوظيف7. أكثر ايارات للمتلقي أصبح وتعددها، التصال في الرقمية المستحدثات تطور فمع التنوع:

للتصال. ودوافعه حاجاته مع يتفق بما التصال عملية

المعلومات8. اسىتخدام على المؤسىسىات تسىعى حيث اقتصىادي: كمورد المعلومات اسىتخدام

التنافسي. وضعها تحسين وفي كفاءتها، زيادة في بها والنتفاع

الرقمي التحول أهمية ثالثا:

التالية2: النقاط في الرقمي التحول أهمية توضيح يمكن

الخاص.- والقطاع الجمهور مع التعاملت تحسين

الحكومية.- الجراءات مدة من والتقليل الفساد، على القضاء في يساهم

غير- المعاملت أنواع كل على القضاء في دورا تلعب والفعالية، بالكفاءة تتسم معلوماتية بيئة يوفر

الشرعية.

القرارات.- اتخاذ تحسين في الرقمي التحول يساعد

إلى- التقليدية الخدمات من والنتقال التكنولوجية، الثورة لمواكبة ضرورة الرقمي التحول اصبح

المواًن بين والفصل البيروقراًية، على والقضاء البشري العامل أاطاء وتقليل الرقمية الخدمات

النفقات. وترشيد الفساد من للحد الخدمة، ومقدمي

ًبنـــة مجلة الرقمي، التحول وتحديات الواقع بين الجزائر في التقنية العمال حاضنات بوسمينة، امال بالخير، 1زينب

.674 -673 ص ص ،2023 ،01 العدد ،06 المجلد الكاديمية، العلمية للدراسات
العلوم مجلة ،2030 رؤية وفق الحكومية المؤسسات في الرقمي التحول الرحمن، عزيز عدنان ريان سقاط، عادل 2احمد

ص100-99. ص ،2022 ،25 العدد ،6 المجلد والقانونية، والدارية القتصادية



الرقمي للتحول النظري الطار الول: الفصل

8

: التالية1 النقاط في أيضا الرقمي التحول أهمية وتتجلى

الرقمية.- المنصات الل من والمتعاملين المستفيدين من عدد لكبر المعلومات اتاحة

سهلة- تصبح اذ رقمية بنسخة المعلومات ااتزان الل من البشرية للطاقة المثل الستخدام

إنتاجية. أكثر أشغال في للعمل البشرية الطاقات توجه وبالتالي لستخدام

الداء.- مستوى تدعيم في يسهم مما اليدوي العمل على المترتبة الاطاء تقليل

شبكات- على المتاحة التكنولوجيا باستخدام وذلك النتاجية لزيادة الداء في التكلفة افض

التنفيذية. العملية في المشاركة من المواًنين لتمكين السبل أفضل إيجاد وبالتالي المعلومات،

الرقمي التحول متطلبات الثالث: المطلب

حتى الضرورية الحاجيات من مجموعة الى إضافة تام، واستعداد أساسية بنية الرقمي التحول يتطلب
يلي:2 فيما الرقمي للتحول الرئيسية المتطلبات حصر ويمكن أاطاء. ودون مثالي بشكل يتم

واللوائح والقوانين بالتشريعات تتعلق متطلبات أول:

تتطلب ضرورة. أصبح الرقمي التحول مع يتماشى بما للتعليم المنظمة واللوائح القوانين تحديث

الفكرية، الملكية حقوق المالية، المعاملت تشمل محدثة او جديدة قوانين الرقمي التحول تطبيقات

التواصل قنوات الحاسوب، جرائم القرصنة، اللكتروني، التوقيع اللكترونية، العمال التجارية، العلمات

التحول متطلبات لتلبية القوانين تحديث يجب لذا، المعلومات. واستخدام إدارة ووسائل الجتماعي،

الرقمي.

الدارية والعمليات التنظيمية بالهياكل تتعلق متطلبات ثانيا:

التعليمية المؤسسات في والجراءات والعمليات الهياكل هندسة إعادة اللكترونية الدارة تتطلب

يتطلب أارى. إلغاء او جديدة إدارات استحداث ذلك يشمل قد الرقمي. التحول متطلبات مع لتتناسب

،13 العدد العلمي، للنشر العربية المجلة الكاديمي، الداء كفاءة على الرقمي التحول أسواط،"أثر ا عوض 1ًلق

ص654. ،2022 الردن،
التربية كلية مجلة مصر، التعليمية المؤسسات أهداف تحقيق في الرقمي التحول تطبيق متطلبات عادل، محمد 2محمد

ص564. ،2023 ،133 العدد بنها، بجامعة
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إلى الرقمي التحول يهدف التعليمية. المؤسسة نجاح لضمان متطور إداري تنظيم وجود التقنية استخدام

التدريس، هيئة أعضاء من الجامعة منتسبي على يسهل مما العمل، إجراءات وتبسيط الخدمات تحسين

ذلك يتطلب ودقة. بسرعة إليها الوصول الخدمات من المستفيدين والفراد والمؤسسات الطلبة، الداريين،

الضرورية. غير النشطة استبعاد مع والنتائج، الهداف على والتركيز التنظيمية الهياكل مراجعة ا أيضي

البشرية المتطلبات ثالثا:

بشرية كوادر توفير الل من وذلك الرقمي. التحول عملية لنجاح أساسي عنصر البشري المورد يعد

البيانات وتحليل المعلومات تكنولوجيا استخدام مجال في متقدمة رقمية بمهارات تتمتع ومدربة مؤهلة

بحتمية استراتيجية وراية تامة دراية البشري العنصر لدى يكون أن يجب كما الفعالة. القرارات واتخاذ

الرقمنة1. نحو التغيير عملية

التالي: النحو على المتطلبات يقسم من وهناك

اللية الحاسبات .1

أصبح بل ورسالة، ومستقبل مرسل وجود يتطلب تقليدييا يعد لم التصال أن الرقمية التحولت أكدت

وبرمجياته الحاسوب أنظمة تطور بفضل التغيرات هذه تسارعت واللة. النسان بين التفاعل على يعتمد

الحاسوب أصبح المعارف. إلى ثم المعلومات، إلى البيانات معالجة من الحاسوب انتقل حيث الرقمية،

التي الخبيرة" "النظم في يظهر ما وهو الحكام، واستخلص التعلم من يمكنه اصطناعي بذكاء يتمتع

حل التحليل، إلى بالضافة والمسافات، الشكال بين التمييز الراية، السمع، القراءة، على بالقدرة تتميز

أنظمة تطوير إلى أدى ما التقدم، الحاسوب علم يواصل النظريات. وإثبات القرارات، اتخاذ المشكلت،

يومييا2. متعددة مجالت في تتستخدم ذكية رقمية

الشبكات .2

الوحدات تلك كانت سواء وحدات عدة بين العلقات او الماكن من مجموعة تعني عموما الشبكات

وعلى الرقمية الجهزة بين التصال شبكات في فتتمثل الرقمية الشبكة أما التكنولوجية...، او اجتماعية

التصالت، قطاع في المقدمة الخدمات جودة مستوى تحسين في ودورها الرقمي التحول متطلبات بالقاضي، اسيا 1

ص695. ،2024 جوان ،01 العدد ،09 المجلد المستدامة، والتنمية الستثمار التمويل مجلة
ص102. سابق، مرجع الرحمن، عزيز عدنان ريان سقاط، عادل 2احمد
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الشبكات من نوعان وهناك واحدا جهازا لوكانت كما وبعضها الجهزة بين الربط وتعني الكمبيوتر، راسها

هما1: التصال

.1)LAN(:المحلية الشبكة

الموارد مشاركة للمستخدمين يتيح مما ضيق، جغرافي نطاق في الحواسيب من مجموعة بين تربط

الضوئية. والماسحات الطابعات مثل

.2)WAN(:النطاق واسعة الشبكة

مواقع حتى او دولة او مدينة تغطي أن ويمكن جغرافياي، المتباعدة العمل محطات بين التصال تتيح

عالمية.

العالي، التعليم بمؤسسات الداري العمل تطوير في اللكترونية الدارة مساهمة قريشي، محمد الناصر، عبد موسى 1

ص90. ،2011 ،9 العدد الباحث، مجلة
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الرقمي التحول مقومات الثاني: المبحث

توظيف الل من الخدمات وتحسين العمليات تطوير في أساسية ركيزة الرقمي التحول يشكل

تؤثر التي والعوامل أشكاله ذلك في بما أسسه، دراسة المهم من التحول، هذا لفهم الحديثة. التكنولوجيا

يتم ذلك، إلى بالضافة المتعددة. المستويات على وتأثيراته المختلفة أبعاده التحليل يشمل كما تبنيه. على

هذه حول شاملة راية تقديم إلى المبحث هذا يهدف بكفاءة. تطبيقه في تساهم التي الوسائل استعراض

وآلياته. الرقمي التحول فهم لتعزيز الجوانب

الرقمي التحول واستراتيجيات نماذج الول: المطلب

تحسين إلى تهدف حيث وأهدافها، المؤسسات لطبيعة وفقاي الرقمي التحول واستراتيجيات نماذج تتنوع

الحديثة. الرقمية البيئة مع تكاملها ومدى تطبيقها آليات في النماذج هذه تختلف الكفاءة. وتعزيز الداء

كل متطلبات وفق نجاحها وضمان التحول عمليات توجيه في محورييا دوريا الستراتيجيات تلعب كما

على أثرها تحليل مع المعتمدة، والستراتيجيات النماذج أبرز استعراض سيتم السياق، هذا في قطاع.

المؤسسات. داال والبتكار التطوير عمليات

الرقمي التحول نماذج أول:

يلي:1 كما الرقمي بالتحول الخاصة النماذج من مجموعة ذكر يمكن

بحوث1. باستخدام رقمية منظمات إلى التقليدية المنظمات تحويل الله من ويتم الفني: النموذج

الى ذلك ويؤدي للمنظمة، السلوكية الجوانب على التركيز دون الدارة وعلم الحاسب وعلوم العمليات

القرارات. اتخاذ في اللكترونية التطبيقات ورفض المقاومة نسبة ارتفاع

على تعتمد التي للمنظمات مناسبيا يجعله مما فقط، التكنولوجيا على القائم التحول على النموذج هذا يركز

السلوكية الجوانب تجاهل فإن ذلك، ومع التكنولوجيا. وشركات البنوك مثل أساسي بشكل الرقمية العمليات

هذا دمج يتفضل لهذا، الموظفين. قبل من التبني ضعف بسبب الرقمي التحول مشاريع فشل إلى يؤدي قد

التنفيذ. نجاح لضمان ثقافي وتغيير تدريب استراتيجيات مع النموذج

مجلة تحليلية، دراسة - السعودية العربية للمملكة الرقمي التحول واقع الغبيري، أحمد محمد محمد، حسن الرحمن 1عبد

.18 ص ،2020 ،03 العدد والمالية الدارية العلوم
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بدرجة2. والبيئية( والتنظيمية والجماعية )الفردية السلوكية المتغيرات على ويركز السلوكي: النموذج

اتخاذ في والنماذج المثلية أهمية تقل ثم ومن البرمجيات، تطوير في وااصة الفنية المتغيرات من أكبر

رقميا. القرارات

توجيه يتم حيث الرقمي، التحول على والجتماعية النفسية العوامل تأثير فهم على النموذج هذا يعتمد

يكون عندما فعالي النموذج هذا يكون أن يمكن البتكار. ثقافة وتعزيز الموظفين تحفيز نحو الجهود

التحول تأار إلى يؤدي قد لكنه للتكيف. الكافي الوقت الموظفين يمنح مما تدريجييا، او بطيئيا التغيير

المتاحة. التكنولوجية الدوات من الكاملة الستفادة دون البشري العامل على المفرط التركيز بسبب الرقمي

والمتغيرات3. والبرامج الحاسبات الفنية المتغيرات بين بالتفاعل ويهتم الجتماعي: الفني النموذج

التحويل. عمليات تنفيذ عند والتنظيمية السلوكية

مع تدريجي بشكل الرقمي التحول يتطبق حيث البشرية، والموارد التكنولوجيا بين توازنيا يوفر النموذج هذا

يؤدي مما التدريبية، والبرامج الرقمية الدوات بين الجمع فيه يتم النهائيين. المستخدمين متطلبات مراعاة

إلى ويحتاج أًول وقتيا يستغرق قد التوازن هذا تحقيق فإن ذلك، ومع الفعالية. وزيادة التبني تسهيل إلى

المختلفة. العناصر بين تنسيق لضمان محكم تخطيط

من4. بدلي والتصالت المعلومات شركات من مجموعة على ويعتمد الرقمية: الصول إدارة نموذج

المعلومات تبادل - التصفح للمعلومات. الداول - )التخزين الرقمية الملفات إدارة في واحدة شركة

واسترجاعها(.

مخاًر من يقلل مما الرقمية، للخدمات واحد مزود على الكلي العتماد تجنب في النموذج هذا يساعد

بناءي الخدمات مزودي أفضل وااتيار الموارد تخصيص في أكبر مرونة يوفر أنه كما التكنولوجي. الفشل

وإدارة التنسيق عملية تعقيد إلى مزودين عدة مع التعامل يؤدي قد ذلك، ومع المنظمة. احتياجات على

الرقمية. للدارة موحد نظام وجود يستدعي مما البيانات،

الورقي5. النموذج من للتحول للمؤسسات المالية القدرات على ويعتمد التدريجي: التحول نموذج

المنظمة، أعمال وحجم المالي المركز ضوء في مراحل على التمويل يتم ثم ومن الرقمي، النموذج إلى

مسبقاي. الرقمية الحتياجات قياس او التحليلية الجدوى دراسات على يعتمد ول
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ضخمة ميزانيات تمتلك ل التي والمتوسطة الصغيرة الشركات لدى شيوعيا الكثر النموذج هذا يتعتبر

لم إذا الرقمي للتحول الكاملة الفوائد تحقيق تأاير إلى يؤدي قد لكنه واحدة. دفعة الكامل الرقمي للتحول

التكلفة في مستقبلية مشاكل يسبب قد الجدوى دراسات إجراء عدم أن كما جيد. بشكل له التخطيط يتم

القائمة. النظمة مع والتكامل

أصول6. عن عبارة والتصالت المعلومات أن النموذج هذا ويفترض الستراتيجي: التحول نموذج

تكنولوجيا قيمة وفق إليه تنتمي الذي النشاط او القطاع في المنظمة مركز يتحدد كما للمنظمة، رأسمالية

لها. التنافسي المركز ركائز أحد تعتبر والتي المنظمة، تمتلكها التي والتصالت المعلومات

السوق. في المنظمة موقع تحديد في حاسم كعامل المعلومات تكنولوجيا دور على النموذج هذا يركز

ميزتها لتعزيز الرقمية التحتية البنية في مكثف بشكل تستثمر التي الكبرى الشركات قبل من غالبيا يتستخدم

مرتفع استثمار عائد تحقيق لضمان دقيقة تحليلت ويتطلب مكلفيا يكون قد ولكنه التنافسية.

التحويل7. في والرادة المنظومات أسس على النموذج هذا ويقوم المتكامل: التحويل نموذج

تكنولوجيا إدارة تهدف ثم ومن الرقمية، المنظمة لتصميم التنظيمية والمستويات الدارات لكافة المتكامل

ويبدي اللكترونية، الدارة منظومة في والتطوير العمال منظومة في التغيير بين الربط إلى المعلومات

ونظم البيانات وقاعدة والشبكات والبرمجيات الحاسبات يعم للتحول متكامل إًارا اعتماد ًريق عن ذلك

والنترنت. المعلومات

تكامل يسهل مما المنظمة، جوانب لجميع الرقمي التحول يضمن حيث شمولية، الكثر النموذج هذا يتعد

مما دقيقيا، استراتيجييا وتخطيطيا ضخمة موارد يتطلب لكنه المختلفة. الدارات عبر واتساقها العمليات

النطاق. واسعة رقمي تحول مشاريع تنفيذ على القدرة لديها التي الكبرى للمنظمات مناسبيا يجعله

1 التالي: النحو على النماذج ابرز فقد السواط اما

شبكات1. أحد في الشتراك على الرقمي التحول في ويعتمد المعلومات: في الشراكة نموذج

المعلومات شركات أحد على العتماد او التحول إتمام لحين محددة لفترة الدولية او المحلية المعلومات

بالشراكة. الخدمة توفير في

ص659. سابق، مرجع السواط، ا عوض 1ًلق
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مزودي من الستفادة الل من الرقمي التحول عملية تسريع على المنظمات يساعد النموذج هذا

تحديات إلى يؤدي قد ولكنه الصفر. من الداالية التحتية البنية تطوير إلى الحاجة دون الرقمية الخدمات

للمنظمة. الرقمية الستقللية على يؤثر قد مما اارجية أًراف على العتماد في

الذي2. الرباعي التحليل لدعم معلومات نظم بناء على ويعتمد التنافسية: القوى تحليل نموذج

ومواجهة البيئية الفرص على للسيطرة وذلك الضعف، نقاط وتقليل التنظيمية القوة نقاط تعظيم إلى يسعي

معلومات نظم وبناء للمنظمة الستراتيجي التخطيط على النموذج هذا ويعتمد والمحلية، العالمية التحديات

لذلك. ومساندة متكاملة

والخارجية الداالية للبيئة دقيق تحليل على بناءي الستراتيجية التجاهات تحديد في النموذج هذا يساعد

للتغيرات، سريعة استجابة إلى تحتاج تنافسية أسواق في تعمل التي للشركات ا جدي فعال وهو للمنظمة.

صحيحة. قرارات اتخاذ لضمان التحليل من عالل ومستوى دقيقة بيانات يتطلب ولكنه

الربط3. أهمية على النموذج هذا ويعتمد والتصالت: المعلومات تكنولوجيا في المشاركة نموذج

ويقوم والسياسات، القرارات لدعم النترنت من الفائدة لتوفير والتصالت المعلومات لتكنولوجيا الشبكي

التصالت منظومة في المتواصل التحسين وإداال للشركات التنافسية المراكز قياس على النموذج هذا

الل من الكامل الشتراك يتم ثم ومن القرارات، متخذي وحاجات المنافسين اتجاهات وفق والمعلومات

عقود الل من متخصصة شركات تقدمها التي والتصالت المعلومات تكنولوجيا ادمات في الشبكات

مستمرة. وبصفة الجل ًويلة

بين4. السريع التفاعل درجات على التحول في النموذج هذا ويركز الديناميكي: التحول نموذج

المعلومات تكنولوجيا في المتواصل التقدم على وكذلك بينهم، والعلقة البيئية، والمتغيرات المنظمة

مبدأ هو المعلومات تكنولوجيا وفي والنم البيئة وتأثيرات المنظمة متطلبان بين والتنظيم والتكامل والتفاعل

النموذج. هذا

التغيرات مع المستمر بالتكيف لها يسمح حيث بسرعة، متغيرة بيئات في تعمل التي الشركات يتناسب

المستمر. التغيير تدعم تنظيمية وثقافة مرنة تحتية بنية يتطلب لكنه والقتصادية. التكنولوجية
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والمية5. ومح التحويلي والتدريب التعلم إلى للتحول النموذج هذا ويعتمد التنظيمي: التطوير نموذج

ميكانيكية حلول بفرض وليس العضوي التعلم لدرجات تبعا التطوير يتم ثم ومن بالمنظمة، الحاسوبية

جامدة.

التنفيذ قبل السيناريوهات مختلف تجربة الل من والتكاليف المخاًر تقليل على النموذج هذا يساعد

المطلوبة. والتحليلت التجارب كثرة بسبب لتنفيذه أًول وقتيا ويتطلب مكلفيا يكون قد لكنه الفعلي.

تكنولوجيا6. لتطبيقات النموذجية الحلول عن البحث إلى النموذج هذا ويرتكز المثلية: نموذج

قبل المسبقة العملية والمتحانات التجارب وتصميم المحاكاة عمليات ًريق عن والتصالت المعلومات

نتائج. أفضل عن والبحث التكاليف ضغط محاولة مع التحول

التنفيذ قبل السيناريوهات مختلف تجربة الل من والتكاليف المخاًر تقليل على النموذج هذا يساعد

المطلوبة. والتحليلت التجارب كثرة بسبب لتنفيذه أًول وقتيا ويتطلب مكلفيا يكون قد لكنه الفعلي.

الرقمي التحول استراتيجيات ثانيا:

1 وهي: رئيسة استراتيجيات ثلث في الرقمي التحول استراتيجيات تلخيص يمكن

عام1. بشكل الشركات تتفاعل المرحلة هذه في الجديدة: للمنافسة الستجابة استراتيجية

تطوير ًريق عن المالية الخدمات على والطلب العرض في التغيرات مع ااص بشكل والمصارف

نلحظ الحالة هذه في جديدة تنافسية بيئة في التموضع ًريقها عن يمكن جديدة رقمية وادمات منتجات

السوق. القائد تابع تكون أنها بمعنى البيئية، للتغيرات الستجابة استراتيجية تتبنى الشركات أن

في2. المصرفي الرقمي التحويل عملية في المرحلة هذه تتمثل التكنولوجي: التكييف استراتيجية

ليتم مرونة أكثر تحتية بنية إلى وتحويلها التكنولوجية، المنصة في التحتية البنى في عميق تغيير إحداث

جديدة. منتجات وتقديم التطوير عملية سرعة عن فضل جديدة، تقنيات استيعاب

استثماراتها3. تجعل أن المالية المؤسسات تحاول الستراتيجية هذه في التموضع: استراتيجية

في جذري تغيير على تنطوي رقمية استراتيجيات اعتماد ًريق عن ثمارها تؤتي التكنولوجيا في الرئيسة

المشكلة مجلة عالمية، الشركات ونجاح فشل قصص عن نماذج - واستراتيجيات الرقمي التحول تقنيات قرين، 1ربيع

.66 ص ،2022 ،02 العدد ،02 المجلد والتنمية، القتصادية
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السوق، قادة ضمن اسمها لها ويكون عملها، مجال في رائدة يجعلها الذي بالشكل التنظيمي، هيكلها

اللكتروني. "التدعيم باستراتيجية الستراتيجية هذه على تطلق أن يمكن

الرقمي التحول ووسائل ابعاد الثاني: المطلب

الرقمي التحول ابعاد أول:

ركز حيث متباينة، بطريقة الباحثون ذكرها قد الرقمي للتحول المختلفة البعاد أن إلى الشارة تجدر

مع شامل بشكل البعاد هذه عرض سيتم ولذلك به. الخاص للسياق وفقيا معينة جوانب على مصدر كل

الباحثون. ذكرها التي التصنيفات مختلف على الضوء تسليط

يلي:1 كما هي البعاد كانت هيس حسب

المعلومات1. تكنولوجيا ببعد

استخدام في الشركة نهج يتعد لذلك، الرقمية. التقنيات في التطورات بفعل الرقمي التحول يتحففز

تقييم المديرين من البتعد هذا يتطلب الرقمي. للتحول استراتيجيتها في أساسييا ا بتعدي الجديدة الرقمية التقنيات

الجديدة. التقنيات مع التعامل في وابتكارها استباقيتها ومدى لديهم المعلومات تكنولوجيا أقسام دور

القيمة2. إنشاء في التغيرات ببعد

أعمال نموذج في تحولي الرقمية التقنيات بها تتحدث التي الطريقة من القيمة إنشاء في التغيرات تنشأ

واططها الرقمي، العالم في لنشاًها الشركة تنويع بدرجة البتعد هذا يتعلق العلم شركات في الشركة.

الرقمي. التحول بعد الساسي وتركيزها الرقمية، التقنيات من اليرادات لتحقيق

الهيكلية3. التغيرات ببعد

الهيكلي البتعد يركز للشركة. التنظيمية الهياكل على التحولت، من آار نوع كأي الرقمي التحول يؤثر

الدارة على يجب كما التحول. جهود قيادة عن مسؤولي سيكون من تحديد على الرقمي التحول إًار في

كيانات في فصلها او الحالية الهياكل ضمن الجديدة الرقمية العمليات دمج ينبغي كان إذا ما تقرر أن

تطوير او متخصصة معرفة اكتساب ا أيضي التحول يتطلب وقد للشركة. الساسي النشاط عن مستقلة

1 Thomas hees. and others, Options for formulating a digital transformation strategy.
MIS Quarterly Executive, 2016. P P17-P27.



الرقمي للتحول النظري الطار الول: الفصل

17

استكشافهم أثناء المتوقعة التشغيلية التغيرات أنواع تحديد المديرين على يجب وأايريا جديدة. كفاءات
واستغللها.1 الرقمية للتقنيات

المالية4. الجوانب ببعد

الضغط يكون فقد الرقمي. التحول مبادرات في مهميا جانبيا الرقمي التحول إًار في المالي البتعد يمثل

للتحول. إجراءات اتخاذ إلى الدارة يدفع الذي المحفز هو الحالي الساسي النشاط على المتزايد المالي

الستراتيجيين السؤالين 5 الجدول يوضح التحويلية. المبادرات لتنفيذ ضرورية المالية الموارد ستكون كما

عند المتاحة الستراتيجية الخيارات إلى بالضافة المالي، البتعد حول المديرون يطرحهما أن يجب اللذين

الخيارات2. هذه معينة إعلمية شركات ثلث ااتارت ولماذا كيف يشرح كما عليها، الجابة

أارى:3 بطريقة البعاد ذكر تم واليل ًيبة بن دراسة في أما

يقتصر1. ل وهذا المؤسسة، في شاملة تغييرات الرقمنة عملية تتطلب والتنظيمي: الهيكلي البعد

الى ذلك يتعدى بل المعلومات، تكنولوجيا عن مسؤول وتعيين التقنية المعدات على الحصول على فقط

الرقمي. التحول تخدم تنظيمية وثقافة مستدامة استراتيجية وقرارات عميقة تغييرات

يتعلق فيما سيما ل السياق، هذا في ضروريان القرار صنع عمليات في والشفافية النفتاح ويعتبر

ًريقة تنمية ويجب فيهما، والتفكير والبتكار الشخصية المبادرة تقدير يجب الجديدة، التقنيات بإداال

من عمليا الرقمية التقنيات لتجربة الجديدة التقنيات ااتبار أسس وتوفير الاطاء، مع للتعامل إيجابية

الفراد. قبل

التطوير2. في التفكير على الرقمية للتقنيات المستدام التنفيذ يعتمد )الفراد(: الوظيفي البعد

في ودعمهم تدريبهم الل من الرقمي، العصر الى الفراد نقل بمحاولة انساني منظور من التنظيمي

السياسية، والعلوم للحقوق الجزائرية المجلة العالي، التعليم مؤسسات عصرنة في ودوره الرقمي التحول بحاش، 1وفاء

.675 ص ،2024 ،02 العدد
2 Thomas hees. Op.cite. PP17-27.
وعلوم التجارية والعلوم القتصادية العلوم كلية في التغيير بإدارة وعلقته الرقمي التحول اليل، صبرينة ًيبة، بن 3زهرة

،2022 ،02 العدد ،17 المجلد القتصادية، البحاث مجلة الساتذة-، نظر وجهة -من 2 البليدة جامعة التسيير
ص249.
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معارفهم مشاركة من يتمكنوا حتى المتزامن غير بالتصال المعلومات وجمع والتعاون التنسيق عمليات

البعض. بعضهم ودعم وابراتهم

التنظيمية3. العمليات في الرقمية الوسائط استخدام الرقمي التحول يتطلب والعلمي: التقني البعد

تنعكس كأدوات الوسائط هذه استخدام إلى تهدف والتي بالعمل، المتعلقة الرقمية الكفاءة توفر وبالتالي

المؤسسة. نشاًات مختلف في أهميتها

الرقمي:1 للتحول الستراتيجية للبعاد التطرق تم لشعبان وبالنسبة

الرقمية1. السس

والتصالت المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مستوى تحسين على الستراتيجي البعد هذا يعتمد

التغيرات مواكبة من تمكنها التي للدرجة الحكومية المؤسسات مع بها والوصول العربية الدول في

بالعالم. تحدث التي السريعة التكنولوجية

الرقمي2. البتكار

البتكار على تساعد التي والمهارات التعليم نظم توفير هدف على الستراتيجي البعد هذا يعتمد

العالمي. التكنولوجي المستقبل لمواكبة

الرقمية3. الحكومات

رقمية حكومات وجعلها الحكومية المؤسسات كفاءة تحسين على الستراتيجي البعد هذا يعتمد

وتكلفه أعلى بكفاءة مواًنيها ادمة أجل من والمعلومات، التصالت تكنولوجيا في الستثمار تستهدف

الفعالة الحوكمة آليات بتوفير المؤسسات واتمته الشفافية، وتحقيق المواًن حياه جودة ورفع فالتعامل أقل

والمواًن(. والحكومات )الشركات الثلثة المتعاملة للًراف والمنفعة المصلحة وربط

الرقمية4. العمال

على )بالتطبيق كرونا جائحة ظل في المستدامة التنمية تحقيق على الرقمي التحول أثر شعبان، ا عبد سيد 1غادة

12 -11 ص ص ،2021 ،04 العدد ،12 المجلد العربية(، الدول بعض
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والتصالت المعلومات لتكنولوجيا المثل الستخدام من الشركات تمكين على يعتمد البعد هذا

التكنولوجية. للتغيرات مناسبة رقمية اعمال بيئة توفر وبالتالي الرقمي القتصاد في الفعالة والمساهمة

الرقمي5. المواطن

المؤهلة والمهارات التعليم مستوى وتوفر التحتية البنية مستوى تحسين على ايضا البعد هذا يعتمد

للمواًنين. الحياة جودة رفع وبالتالي الفراد استفادة لتعظيم

الرقمي التحول وسائل ثانيا:

منتشرة المعلومات وتبادل والتواصل التصال عمليات في المستخدمة والتقنيات الوسائل تعدد إن

وإعلمية اتصالية وتقنيات وسائل عن الحديث يفرض الرقمي التحول عن الحديث وأن جدا، واسع بشكل

تعد عليها، السيطرة يصعب التجاهات ومختلفة متعددة رسائل تبادل عبرها يتم وثيقا ارتباًا به مرتبطة

وتوجهاتم وثقافتهم المجتمعات على أثرا الوسائل أشد من التصال في المستخدمة والتقنيات الوسائل هذه
1 أهمها: ومن الرقمي التحول وسائل .وتتعدد وأفكارهم

النترنت1.

تمثل وهي وأشمل أوسع تأثيرها وأن الناس حياة على تؤثر جديدة اتصال وسيلة النترنت أصبحت

الناس ولكل مكان وكل وقت كل في المعلومات شعار تحت المعلومات ديمقراًية حول قصوى صورة

والياته. الرقمي التحول وسائل أهم تمثل وباتت

اللكترونية2. والصفحات المواقع

دينية وصفحات وبيعها، السلع لعرض واقتصادية تجارية وبعضها الصحف كمواقع إابارية بعضها

الخ. ... وترفيهية وتعليمية

اللكتروني3. البريد

الواقع الجزائر في التنموية العامة السياسات ضمن الرقمي التحول إستراتيجية إنزارن، عادل كتاف، القادر 1عبد

.183-181 ص ص ،2024 ،02 العدد 12 المجلد فكرية، آفاق مجلة والفاق،
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او النترنت شبكة كانت سواء اللكترونية التصالت نظم عبر الرسائل واستقبال لرسال ًريقة هو

التقليدي. البريد استخدام عن الحيان من الكثير في تغني الكسترانت

اللكترونية4. المنصات

إلى والولوج الشكاوى وتقديم الفواتير ودفع المعاشات تلقى الل من الفراد لخدمة وسيلة تعد

اعتبار على الرقمي للتمكين الحقيقية المظاهر أحد تعد فهي الرقمية، الحكومة إًار في العامة المعلومات

والهيئات الخاص والقطاع الفراد تمكين في هاما دوراي تلعب التي الرقمية التحتية البنيات أحد أنها

والتعليم الصحية الرعاية ذلك في بما الحياة جوانب جميع في المدني المجتمع ومنظمات الحكومية

والتجارة.

الروبوتية5. بواسطة العمليات أتمتة

العمال الغاء في تساهم اذ النظمة, بين التمتة ودعم ترابط على تعمل التي التقنيات احدى وهي

.1 العمل كفاءة وتحسين الجهد من وتقلل المتكررة اليدوية

في:2 تمتثل أارى وسائل وهناك

الذكية6. الستشعار أجهزة

التنبؤ على القادرة الصطناعي الذكاء نظم استخدام الل من الموارد إدارة في الكفاءة تحقيق يمكن

والجهزة الطاقة بتهيئة تقوم التي الستشعار أجهزة استخدام ًريق عن الطبيعية والكوارث بالحرائق

بصورة والماء الهواء في التلوث درجات برصد تقوم كما والمياه، والنارة التكييف وأجهزة اللكترونية

على التغلب في يساهم بما استخدامها لعادة والزراعة والمطار الصرف مياه بمعالجة وتقوم فورية،

البيئية. المخلفات وإدارة التلوث مشكلة

السحابية7. الحوسبة

القتصادية للعلوم الغري مجلة المباشر، الجنبي الستثمار جذب في ودوره الرقمي التحول عبيد، عباس 1علي

ص279. ،2024 ااص، عدد ،20 المجلد والدارية،
.66-65 ص ص ذكره، سابق مرجع قرين، ربيع 2
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الستخدام، حسب التكلفة تسعير مع النترنت عبر الطلب حسب المعلومات تقنية موارد توفير تعني

الخدمات من الستفادة يمكنك بها، والحتفاظ وامتلكها الفعلية البيانات مراكز شراء من فبدل

البيانات. وقواعد والتخزين الحوسبة، إمكانيات مثل التكنولوجية

الجتماعي8. التواصل شبكات

يرافقها وما والصور والابار الفكار مشاركة في الطرق إحدى الجتماعي التواصل وسائل أصبحت

الرسمية الهيئات ًرف من جديدة اتصال قنوات إًلق يتم ولذلك واحد، زر ضغط بمجرد تعليقات من
1 وادمتهم. المواًنين مع للتواصل الجتماعي التواصل شبكات مثل الحكومية

الرقمي التحول وسلبيات إيجابيات الثالث: المطلب

اليجابيات أول:

والشركات للمنظمات ولكن والجمهور للعملء فقط ليس ومتنوعة عديدة إيجابيات له الرقمي التحول

اليجابيات2: تلك وأهم أيضاي

كبير.- بشكل والجهد التكلفة الرقمي التحول يوفر

وينظمها.- التشغيلية الكفاءة يتحسن

للمستفيدين.- المقدمة الخدمات على للحصول الجراءات وتبسيط الجودة تحسين على يعمل

الخدمات.- تقديم في التقليدية الطرق عن بعيداي وابداعية مبتكرة ادمات لتقديم فرص إيجاد

إلى- والوصول أوسع نطاق في والنتشار التوسع على والشركات المنظمات الرقمي التحول يساعد

العملء. من أكبر شريحة

للمستقبل.- والتخطيط التنبؤ على القدرة مع جديدة ادمات تطبيق مرونة

ص67. السابق، المرجع نفس قرين، 1ربيع

دراسة الصغيرة للمشروعات الستثمارية القرارات اتخاذ كفاءة تحسين في الرقمي التحول دور عيد، محمد فرج سماح 2

،39 المجلد الدارية، البحوث مجلة المشروعات، تنمية بجهاز الصغيرة المشروعات لتنمية المركزي القطاع على ميدانية
.17-16 ص ص ،01 العدد
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الضريبي.- التهرب ومكافحة الضريبي المتثال على العبء تقليل

السلبيات ثانيا:

الحيان1. بعض في البيانات أمن

من الاتراق من والمنظمات، بالفراد تتعلق التي والبيانات المعلومات على الحفاظ الصعب من يكون

التجاريين. المنافسين او ، المخالفين قبل

الخصوصية2. مخاوف

بسبب وذلك الصعوبة، غاية في أمريا الرقمي التحول في الشخصية الخصوصية على الحصول أصبح

الماكن في التحركات كل تراقب فإنها مكان، كل في الرقمية والكاميرات بيعها، او البيانات سرقة سهولة

العامة.

الوظيفي3. المن انعدام

التكنولوجيا تحل أن الممكن فمن الوظيفي، المن انعدام في التكنولوجيا في الهائلة التغيرات تسبب

الوظيفي1. المن من يقلل مما المنزل، من الشخاص عمل وزيادة المهام، من العديد في البشر محل

المستمر4. التكنولوجي التطور

يكون أن يجب لهذا مستمر، أنه حيث له، نهاية ول سريع التكنولوجي التطور أن المعروف من

العلمية التطورات لمواكبة تأهب حالة في والشركات المؤسسات يجعل مما ا. أيضي مستمر الرقمي التحول

الحديثة.

الرقمي5. التحول لتطبيق طويل لوقت الحاجة

الساعة 2025/03/21،على الًلع تاريخ https://www.tag-news.com/news.aspx الكتروني: موقع 1من

.18:11

https://www.tag-news.com/news.aspx


الرقمي للتحول النظري الطار الول: الفصل

23

لنشاط المناسبة والبرامج الدوات ااتيار أجل من أًول لوقت يحتاج الرقمي التحول تطبيق أن يتعرف

بفاعلية الدوات هذه استخدام على التدريب أن إلى بالضافة لها. وااتبار بحث عمل بعد وذلك العمل،

الموظفين. لتدريب وقت يحتاج

الموظفين6. اضطراب

مهارات لتعلم القابلية المؤسسة داال الموظفين لدى يكون أن الضروري من الرقمي التحول تطبيق عند

. ذلك1 حيال والقلق بالتوتر يشعرون البعض تجد وقد الوقت. مرور مع عليهم عبء تصبح والتي جديدة،

الساعة ،على 2025/03/21 الًلع تاريخ https://bakkah.com/ar/knowledge-center/ الكتروني: 1موقع

.18:15

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
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الفصل خلصة

الخدمات وتطوير الداء تحسين في يساهم حيث الحديث، العصر في جوهرية عملية الرقمي التحول

إلى يؤدي مما التنظيمية، العمليات في الحديثة التقنيات إدماج على يرتكز القطاعات. مختلف في

والثورة التكنولوجي البتكار مع بالتوازي المفهوم هذا ويتطور العمل. أساليب في هيكلية تغييرات

الضخمة. والبيانات الشياء وإنترنت الصطناعي الذكاء على تعتمد التي الرابعة، الصناعية

النضج نموذج مثل الرقمي، التحول نجاح لضمان مختلفة رقمية استراتيجيات على المؤسسات تعتمد

لضمان التدريجي التحول على تركز التي والستراتيجيات التكنولوجيا، تبني مدى يقيس الذي الرقمي،

التحتية البنية على التقني الجانب يركز حيث والجتماعية، الدارية، التقنية، البعاد تشمل الستدامة.

التكنولوجيا تأثير الجتماعي الجانب ويعكس العمليات، هيكلة بإعادة الداري الجانب يهتم فيما الرقمية،

النسانية. والعلقات العمل سوق على

السيبراني، المن مثل تحديات يطرح لكنه التكاليف، وتقليل الكفاءة تعزيز في الرقمي التحول يسهم

التطور لمواكبة حتمية ضرورة يمثل التقليدية. الوظائف على وتأثيره الرقمية، المهارات تطوير إلى الحاجة

منه. استفادة أقصى وتحقيق نجاحه لضمان فعالة استراتيجيات ويتطلب التكنولوجي،



الثاني الفصل



تمهيد

إلى تهدف إذ والجتماعية، القتصادية الدراسات في المحورية المفاهيم من المستدامة التنمية تتعدي

تلبية على القادمة الجيال بقدرة المساس دون الحالية الجيال احتياجات تلبية بين التوازن تحقيق

غير النمو فرضها التي والجتماعية والقتصادية البيئية للتحديات استجابة المفهوم هذا ظهر احتياجاتها.

الطبيعية للموارد المثل الستغلل تضمن تنموية استراتيجيات تبنيي الضروري من أصبح حيث المستدام،

للتنمية الساسية المفاهيم الفصل هذا يتناول الجتماعية. العدالة وتحقيق البيئة على الحفاظ مع

العوامل إلى إضافةي الرئيسية، وأبعادها وأهميتها، المختلفة، تعريفاتها استعراض الل من المستدامة،

والقتصادات المجتمعات على وأثره المفهوم لهذا شامل فهم بناء في يسهم مما تحقيقها، في المؤثرة

الحديثة.

التاليين: المبحثين الى الفصل هذا تقسيم وسيتم

المستدامة. التنمية عن اساسيات الول: المبحث

المستدامة. والتنمية الرقمي التحول بين العلقة الثاني: المبحث
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المستدامة التنمية اساسيات الول: المبحث

تنمية تحقيق إلى الهادفة والستراتيجيات السياسات عليها تتبنى التي الركيزة المستدامة التنمية تعد

والجتماعية القتصادية البعاد بين التكامل تحقيق مثل رئيسية، مبادئ على ترتكز فهي وشاملة. متوازنة

توضيح إلى المبحث هذا يهدف للموارد. الرشيد والستخدام الجيال، بين العدالة وضمان والبيئية،

فهم في يسهم مما ومرتكزاتها، اصائها أبرز واستعراض المستدامة، والتنمية للتنمية الجوهرية المفاهيم

استدامة. أكثر مستقبل تحقيق في وأهميته التنموي النموذج هذا عليها يقوم التي السس

المستدامة التنمية مفهوم الول: المطلب

المستدامة التنمية الى التطرق قبل التنمية على التعرف سيتم

التنمية أول:

وتحدث المجتمع، في والوظيفية الهيكلية التغيرات من سلسلة من تتكون ديناميكية عملية هي التنمية

أفراد من الغالبية رفاهية مستوى لرفع وذلك للمجتمع المتاحة الموارد ونوعية حجم توجيه في للتدال نتيجة
القصى.1 الحد إلى المجتمع ًاقات استثمار في أفراده فعالية زيادة ًريق عن المجتمع

والقتصادية الجتماعية الوضاع في للتحول وسيلة هي التنمية بأن الباحثين بعض رأى وقد

على تقتصر ل حضارية عملية ،وهي والتقدم القدرة حالة إلى والتخلف العجز حالة من والثقافية والسياسية

الساسية الحاجات وتلبية الدال توزيع مثل للتنمية الارى الجوانب وإهمال فقط الفرد دال متوسط ارتفاع
للمجتمع.2

أم اقتصادياي، أم اجتماعياي، سوايء المجتمع في يحدث الذي الرادي التغيير عن عبارة بأنيها للتنمية وينظر

يكون أن ينبغي الذي الوضع إلى عليه هو الذي الحالي الوضع من الله من ينتقل بحيث سياسياي،

مصر، القاهرة، العربية، النيل مجموعة المعاصرة، التجاهات البشرية الموارد وتنمية إدارة والنصر، أب محمد 1مدحت

ص189. ،2007
العدد أبحاث، مجلة النامية، الدول في تحقيقها وعقبات نظرياتها وأهم مفهومها تطور التنمية عيسى، بن 2معمري

ص55. ،2018 ،05
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تست حتى المتاحة والطاقات الموارد حميع استغلل الل من الناس أحوال وتحسين تطوير بهدف عليه،
نفسه.1 المجتمع أفراد مشاركة على أساسي بشكل التغيير هذا ويعتمد الصحيح، مكانها في غل

تغيـيرات إحــداث إلى تهـدف ديناميكيـة عمليـة بأنهـا التنمية تعـريف يمكـن تعـريف يمكـن ســبق مـا مـن

بهـدف الفراد، فعالية وتعـزيز المتاحـة المـوارد اسـتغلل تحسـين اـلل مـن المجتمـع، في ووظيفية هيكلية

إلى تسـعى حيث وسياسـية، اقتصــادية، اجتماعية، ا أبعـادي التنمية وتشـمل ومسـتدامة. شـاملة رفاهية تحقيق

والمتزايدة الساسـية الحتياجـات تلبية على قدرتها وزيادة المسـتمر، الذاتي التطـور من المجتمعات تمكين

توزيع تحقيق اـلل مـن والتقدم، القدرة إلى والتخلف العجـز حالة مـن للتحـول وسـيلة تتعتبر كمـا لفرادهـا.

لتحقيق والمجتمعية الحكومية الجهـود بين التكامـل وضــمان المجتمعية، المشـاركة وتعـزيز للمـوارد، عـادل

ومستدامة. شاملة نهضة

المستدامة التنمية ثانيا:

الجيال بقدرة الضـرار دون الحالي الجيل حاجيات تلبي التي التنمية أنها على المتحدة المم عرفتها
الخاصة.2 إحتياجاتها تلبية على اللحقة

المثلـى الدارة علـى المســـتدامة للتنميـة القتصـــــادية التعريفـات بعــض وتـركز القتصـــــادية: التعريفـات

المسـتقبل" في الحقيقي الدال من يقلل أل ينبغي اليوم الموارد ،"إسـتخدام يلي كما وذلك الطبيعية للموارد

الموارد ادمات على المحافظة بشرط القتصادية التنمية المنافع من القصى الحد على الحصول ،وأيضا

ونوعيتها"3. الطبيعية

موقع: في منشور مقال والصلح، المفهوم بين التنمية نوري، غاني 1سعيد

الساعة على ،2025/02/15 الًلع تاريخ https://www.researchgate.net/publication/338701801
.22:12

ص56. ،2016 عمان، ط1، والتوزيع، للنشر دجلة ،دار المكاني والتخطيط المستدامة التنمية جمال، فلح العزاوي 2

رسالة الجزائر، حالة دراسة المستدامة التنمية ظل في البيئية للمشكلت القتصادية الثار تحليل عوينان، القادر 3عبد

ص27. ،2008 البليدة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية منشورة، غير ماجيستر

https://www.researchgate.net/publication/338701801
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الطبيعية. الموارد على والحفاظ البيولوجي التنوع وحماية التلوث من الحد على العمل البيئي: التعريف

التغير تأثيرات من والتخفيف المتجددة الطاقة وتعزيز الموارد استخدام كفاءة تحسين ذلك يتضمن

المنااي1.

الصحية الخدمات مستوى ورفع السكاني النمو إستقرار أجل من "السعي الجتماعي: التعريف
والتعليمة".2

استمراريتها يضمن بشكل الطبيعية الموارد وإدارة واستدامة صيانة عملية انها على أيضا تعرف كما

الفقر على والقضاء الكوكب لحماية عالمي كجهد المستدامة التنمية تعتبر ،كما النسان حاجات تلبية في

العيش3. نوعية وتحسين

احتياجات تلبية بين توازن عملية هي المستدامة التنمية أن القول يمكن السابقة التعاريف الل ومن

تنمية وتحقيق بكفاءة، الطبيعية الموارد إدارة الل من القادمة، الجيال حقوق وضمان الحاضر

وضمان الساسية الخدمات تحسين عبر الجتماعية العدالة وتعزيز بالبيئة، الضرار دون اقتصادية

المجتمعي. الستقرار

المستدامة التنمية خصائص ثالثا:

التالية:4 بالخصائص تتميز المستدامة التنمية فإن منصوري نظر وجهة حسب

هو- بما يتعلق فيما ااصة تعقيدا، وأكثر تداال أشد كونها في التنمية عن تختلف

التنمية. في اجتماعي هو وما ًبيعي

العالم.- في الفقر تفاقم من للحد وتسعى فقرا، الشرائح أكثر احتياجات لتلبية أساسا تتوجه

على ،2025/05/15 الًلع تاريخ والستدامة، لللتميز العربية الشبكة ومكونات، وابعاد مفهوم المستدامة التنمية 1

.23:21 الساعة
.27 ص المرجع نفس عوينان، القادر 2عبد

خلل تحليلية دراسة - الجزائر في البيئية البصمة مؤشر باستخدام المستدامة التنمية تقييم عامر، بن الحق 3عبد

ص51. ،2024 ،02 العدد ،12 المجلد القتصادي، التكامل مجلة ،2022/2000 الفترة
مقدمة مذكرة إحصائية، مؤشرات باستعمال تحليلية دراسة الجزائر: في المستدامة التنمية وأفاق واقع منصوري، 4منى

التنمية اقتصاد تخصص التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية الدكتوراه، شهادة نيل متطلبات لستكمال
ص24. ،2020/2019 سكيكدة، ،1955 اوت 20 جامعة المستدامة،



الرقمي بالتحول وعاقتها المستدامة التنمية الثاني: الفصل

30

مجتمع.- بكل الخاصة الحضارة على والبقاء الثقافية الجوانب تطوير على تحرص

والعناصر- البعاد تداال لشدة وذلك البعض، بعضها عن عناصرها فصل يمكن ل

التنمية. لهذه والنوعية الكمية

1 يلي: بما تتميز المستدامة التنمية ان فيرى شليحي اما

.بالضرورة المدى ًويلة تنمية فهي الساس، هو فيها الزمني البعد تعتبر

.الرض لكوكب الحيوي للمجال الطبيعية الموارد في القادمة الجيال حق تراعي

.،الول المقام في البشر من للفرد الساسية الحتياجات تلبية تصنع تنمية هي كذلك

واتجاهات الموارد استخدام سياسات بين والتكامل التنسيق على تقوم متكاملة تنمية هي

وانتظام. بتفاهم تعمل جميعا يجعلها مما المؤسسي والشكل التكنولوجي والاتيار الستثمار

يلي:2 فيما الخصائص فيلخص لحمدي بالنسبة اما

التنموية العمال مراحل جميع في الفراد إشراك على تعمل المستمرة التنمية

للفراد والجتماعية النسانية بالجوانب تهتم المستدامة لتنمية

دائم وتقييم مستمرة ومتابعة وفعالة إستراتيجية دراسة التنموية العملية تطلب

مستقبل متاحا ليبقى الحالي الوقت في متاح هو ما كل على الحفاظ

بينها الدائم بالتنسيق وهذا انتظام في العمل على المجتمع شرائح جميع جعل على تعمل

المستدامة التنمية أهمية رابعا:

وضمان النسان حياة استمرارية إلى تهدف حيث الجيال، بين وصل حلقة تتعيد المستدامة التنمية إن

الدول بين الفجوة تقليص في هايما را دوي وتلعب البيئة. مع بالتوازن القادمة للجيال الكريم العيش

تحسين أولوياتها وتتضمن البيئة. وحماية والجتماعي القتصادي التوازن وتحقيق والنامية، المتقدمة

وزيادة للثروة العادل التوزيع وتعزيز المية، معدلت وتقليص التعليم مستوى ورفع المعيشة، مستوى

بناء في تتسهم وواضحة، مدروسة استراتيجيات وضع ينبغي الهداف، هذه ولتحقيق ني. الوً الدال

التجارية، والدراسات البحوث مجلة ،2030 افاق المستدامة التنمية واهداف ابعاد تواتي، عامر شليحي، 1الطاهر

ص74. ،2017 العدد01،
ص411. سابق، مرجع يحي، بن عمار دريس، 2حمدي
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الشمال بين را جسي المستدامة التنمية تعتبر كما القادمة. للجيال إيجابي وإرث مستدام مستقبل

موارد واستنزفت الستعمار عن نتجت التي التاريخية الفجوة وتسد الدول بين التكامل تعزز والجنوب

المتخلفة1. الدول

،والجتماعية والبيئية القتصادية الحتياجات بين التوازن تحقيق في المستدامة التنمية أهمية وتتمثل

ًويل نهج على المستدامة التنمية تعتمد القادمة. وللجيال الحاضر الوقت في بالزدهار يسمح مما

والبيئية القتصادية القضايا معالجة الل من صحي مجتمع تطوير إلى يهدف ومتكامل المد

تعزز كما الساسية. الطبيعية للموارد المفرط الستهلك تجنب مع مشترك، بشكل والجتماعية

واستخدام تطوير ًرق في تدريجي تغيير الل من وتعزيزها، الموارد على الحفاظ المستدامة التنمية

والطاقة، والغذاء، التوظيف، حيث من الساسية احتياجاتها بتلبية للدول السماح يجب التقنيات.

الصحي2. والصرف والمياه،

العالم. مستوى على مالييا استدامة أكثر اقتصادات الق على القدرة المستدامة التنمية ممارسات تمتلك

المتجددة الطاقة مصادر من الستفادة الحفوري الوقود إلى الوصول تستطيع ل التي النامية للدول يمكن

اقتصاداتها3. لدعم

المستدامة التنمية وابعاد مبادئ الثاني: المطلب

المستدامة التنمية مبادئ اول:

هي:4 الساسية المبادئ من مجموعة على المستدامة التنمية تعتمد لعبني وحسب

القانونية العلوم مجلة والتحديات، الركائز الجتماعية: العلوم في المستدامة التنمية يحي، بن عمار دريس، 1حمدي

ص411 ،2024 ،3 العدد ،9 المجلد والجتماعية،
2 Sam Prasad Giri, Scoop And Importance: Concept Of Sustainability And Sustainable
Development, Study Materials For All Honours )B.A, B.Sc And B. Com( 2nd Semester
Student, P3 https://bhattercollege.ac.in/old/E_Learning/ENVS/ على 2025/03/15 الًلع تاريخ
10:00 الساعة
3 What is Sustainable Development: Goals, Importance and Examples, Conserve
Energy Future00:05 الساعة على الًلع:2025/02/17، تاريخ
دولية تجارب - المستدامة التنمية لتحقيق جديد نهج الخضراء الريادية العمال تشجيع رفادة، لميس لعبني، 4أحلم

ص116. ،2024 العدد02، ،09 المجلد والتجارة، العمال اقتصاديات مجلة رائدة،

https://bhattercollege.ac.in/old/E_Learning/ENVS/
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.فعال بشكل نقدية وحدة كل واستغلل بعناية الولويات تحديد

. والخاص العام القطاعين بين التعاون وتشجيع الربح تحقيق فرص من الستفادة

.والفعالية الكفاءة وزيادة الدارة أداء وتحسين المجتمع، فئات جميع مشاركة ضرورة

.البيئية النظم على المحافظة على التركيز

يلي:1 ما في تتمثل المستدامة التنمية فمبادئ لمغاوري بالنسبة اما

والمستمرة1. المتكاملة العلقة تفهم على المستدامة التنمية ترتكز حيث والبيئة التنمية بين التوازن

ناحية من البيئية العتبارات ومراعاة ناحية، من السكان احتياجات الشباع والبيئة التنمية بين

وحكمة بكفاءة أديرت ما إذا الحية، الكائنات كل حاجات لمواجهة كافية الراضي ،فموارد أارى

بالستدامة. يعرف ما وهو عادلة بطريقة والمستقبل، الحاضر الجيال بين ووزعت

تسعى2. لنها فيها، المجتمع أفراد جميع مشاركة على المستدامة التنمية تعتمد الشعبية المشاركة

سواء لهم المتاحة قالخيارات نطاق وتوسيع البشر، قدرات في الستثمار الل من الناس لتنمية

أجل من والتنمية والق، منتج نحو على العمل يمكنهم حتى المهارات او الصحة او التعليم في

والتنمية وعادل النطاق واسع توزيع يحقق الذي القتصادي النمو ثمار توزع يكفل والتي الناس

منتجة عمالة على الحصول بكفالة فيها، للمشاركة فرصة امرئ لكل إعطاء أي الناس بواسطة

ومأجورة.

القدرة3. من والمنظمات المجتمعات تمكين الل من الوطني، والقتصاد المدني المجتمع تقوية

ومراجعة العامة، السياسات وضع في عليها ،والتأثير البيروقراًية المؤسسات مع التفاوض على

نحوهم. الحكومة تتخذها التي القرارات كل

باللتزام4. علينا متواصلة تنمية إلى الوصول أردنا إذا والتعاون: والتنسيق البيئي الوعي سياسة

ومعاقبة لها والدعوة والدولة، المجتمع قبل من وتنميتها والجتماعية الطبيعية البيئة باالقيات

على الحفاظ نحو الجتماعي وسلوكهم اليجابية واتجاهاتهم الفراد وعي بتنمية عنها، المنحرف

ونشر البيئية التربية ًريق عن الخاصة قبل العامة المصالح ومراعاة الستهلك وترشيد البيئة،

المجلد البيئية، والبحوث الدراسات مجلة ومبادئها، وأهدافها ونشأتها المستدامة التنمية واارون، احمد مغاوري 1حسين

.222-221 ص ص ،2021 ،4 العدد ،11
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المدارس من تعلمها يمكن التي والنسانية الالقية القيم ونشر والنسانية، الجمالية القيم

الناقد. والتفكير التواصل وقدرات المهارات وتطوير

في:1 تتمثل المستدامة التنمية مبادئ ان حسون أوضح وقد

.القتصادية للموارد الديناميكي المثل التوظيف مبدأ

.الموارد لهذه الستراتيجي والتخطيط القتصادية، الموارد عمر استطالة مبدأ

.البيولوجي والتنوع البيئي التوازن مبدأ

والستثمار النتاج هياكل وتطوير تحديد وكذلك الطبيعة، واصائص سمات على الحفاظ مبدأ

والستهلك.

أشكال- من مناسب شكل توفير المستدامة التنمية تحقيق يتطلب الشعبية: المشاركة مبدأ

في المشاركة من عام بشكل والسكان واألهلية والشعبية الرسمية الهيئات تمكن التي اللمركزية

اططها. ومتابعة وتنفيذ إعداد

المستدامة التنمية أبعاد ثانيا:

التالية: البعاد الى المستدامة التنمية وتقسم

القتصادي1. البعد

التغيير وهي واحدة، عملية القتصادي والنمو القتصادية التنمية أن إلى القتصاديين بعض يشير

المادية المكانيات تنمية في المنتج الستثمار أي للقتصاد، النتاجية الطاقة بزيادة وذلك الحسن نحو

تجنبا الحقيقي، الفرد دال واستدامة استمرار إلى إشارة وهي المجتمع، في الحقيقي الدال لنتاج والبشرية

مصطلح استخدام إلى الار البعض يشير حين في والتخلف، الفقر تولد التي القتصادية الزمة لنتائج

.2 الدول بشأن القتصادية التنمية بينما اقتصاديا، المتقدمة الدول بشأن القتصادي النمو

ص ،2015 ،67 العدد ديالي، مجلة والبعاد، والعناصر المفهوم المستدامة التنمية واارون، محمد حسون ا 1عبد

.344-343 ص
راى مجلـة المجتمعي، للمشروع البيئي البعد تعزيز في وأهميتها المستدامة التنمية مؤشرات هزيلي، رابح شبيطة، 2علي

ص150. ،2021 العدد02، ،07 المجلد والحضارية، المعرفية للدراسات
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زمنية فترة لًول وتعزيزها القتصادية الرفاهية تواصل البعد هذا في المستدامة التنمية تعني حيث

والسكن... المن، الكل، مثل للفراد الفيزيولوجية الحاجات بتوفير وهذا ممكنة؛

في تتمثل والتي الساسية العناصر من مجموعة هذه على المستدامة للتنمية القتصادي البعد ويقوم

أي الساسية الحاجات وإشباع وتوفير القتصادية والعدالة المال رأس وكفء المستديم والقتصادي النم
للفرد.1 الرفاهية مستوى تحسين

الجتماعي2. البعد

من النهائي وهدفها التنمية جوهر يشكل النسان أن على المستدامة للتنمية الجتماعي البعد يركز

لها المحتاجين جميع إلى الجتماعية الخدمات وتوفير الفقر ومكافحة الجتماعية بالعدالة الهتمام الل
شفافية.2 بكل القرار اتخاذ في الشعوب مشاركة الل من الديمقراًية ضمان إلى بالضافة

اللزم، بالشكل وتلبيتها الجتماعية، التحديات مواجهة المستدامة للتنمية الساسية الهداف من

والحفاظ الدال لتوزيع عادل ضمان الل من والبطالة، والفقر الحروب، تعاني التي المناًق في ااصة

المدني، المجتمع ومنظمات القتصادية المؤسسات بين علقة وربط الجتماعية، والقيم مكتسبات، على

والذي المستدامة، للتنمية الجتماعي البعد يجسد اجتماعي لبتكار منتجة أفكار توليد إلى بالضافة
المجتمع.3 في الفرد دور ويشجع الجتماعية، التشاركية بدوره يشجع

البيئي3. البعد

المقريزي مجلة العالمي، البيني الداء مؤشر ومؤشراتها.حالة أبعادها، مفهومها، المستدامة: التنمية بايزيد، 1علي

.278 ص ،2022 ،02 العدد ،06 المجلد والمالية، القتصادية للدراسات
أبحاث مجلة والمعوقات، المفهوم في تحليلية قراءة الجزائر: في المستدامة التنمية ًري، سميحة حجام، 2العربي

.131 ص ،2019 العدد02، المجلد06، التنمية، ودراسات
اليتام لرعاية إيثار جمعية - المستدامة التنمية تحقيق في ودوره الجتماعي البتكار باسي، بله زكرياء دباشي، ًيب 3

635. ،ص 2024 العدد02، ،07 المجلد والدراســـات، للبحوث أفــــــــاق مجلـة أنموذجا، ــ بالوادي
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التالية1: العناصر إلى المستدامة والتنمية البيئة بين العلقة تستند

بالضافة البيئية، النظم عمل للية العلمي الفهم الل من المستدامة التنمية زيادة ضمان يمكن

المستدامة. التنمية فلسفة بتطبيق يسمح مما الجتماعية، العقلية في جذري تغيير إحداث إلى

،والخاص العام القطاعين بين الفرص تكافؤ مبدأ على يقوم أن يمكن المستدامة التنمية تعزيز

المستدامة. والتنمية البيئة بين العلقة في الكفاءة بضمان كلهما يلتزم حيث

،المستدامة والتنمية البيئة بين العلقة تفرضها التي المستقبل، لمتطلبات الحلول تكون أن يمكن

في المناسبة الجراءات واتخاذ النظم، لتحليل العامة النظرية استخدام الل من وفعالة مفيدة

والتكنولوجية. البيئية، الجتماعية، القتصادية، المجالت

2: المستدامة التنمية أجل من البيئة حماية أهداف ومن

.وصيانتها الطبيعية المصادر استغلل بحسن الوعي تنمية

.المصادر هذه واستنزاف هدر مدى يكشف قياسي نظام وضع

.الطبيعية الموارد نضوب بعدم الخاًئ المفاهيم تصحيح

.البشرية والحياة البيئة في تؤثر التي والدولية والقومية المحلية العوامل دراسة

1 Emanoil MUSCALU, Mihai NEAG, and others, The ecological dimension of sustainable
development, scientific research and education in the air force-afases, 18, vol 02, P 729.
الثامن الدولي الملتقى تحليلي، إطار المستدامة التنمية أبعاد بين العلقة قعيد، براهيم مسعودي، علي مسعودي، 2محمد

ص5. ،2019 والمستدامة، التنمية الدولية :التجارة حول
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الارى. البعاد مع بعد كل وتداال المستدامة التنمية ابعاد بين العلقة يبين الموالي والشكل

المستدامة التنمية ابعاد :)01( رقم الشكل

،09 المجلد والقتصاد، للعلوم المتوسطية المجلة الجزائر، في المستدامة التنمية وتحديات افاق لوكيل، ليلى المصدر:

،ص228. 2024 ،01 العدد

التي الشائعة المفاهيمية النماذج من وهو المستدامة، للتنمية المتقاًعة الدوائر نموذج الشكل يعكس

والبيئة. المجتمع، القتصاد، وهي: المستدامة، التنمية عليها تقوم التي الرئيسة الثلثة البعاد ح توضي

تتظهر إذ البعاد، هذه بين والتكامل التفاعل الل من إل تتحقق ل المستدامة التنمية أن النموذج يوضح

ظروف وتحسين الثروات الق على تركز القتصادية فالدائرة ا: محددي مجالي الثلث الدوائر من دائرة كل

وتحقيق والتعليم الصحة مجالت في الحتياجات تلبية الجتماعية الدائرة تمثل بينما المادية، الحياة

الطبيعية. الموارد وحماية البيولوجي التنوع على الحفاظ ضرورة عن البيئية الدائرة تعبير حين في العدالة،

المستدامة التنمية مثل ثنائية، استدامة مجالت عن فتعبير دائرتين، كل بين التقاًع مناًق أما

المستدامة و"التنمية الجتماعية، والعدالة والقتصادي النم بين تدمج التي القتصادية-الجتماعية

الجتماعية- المستدامة والتنمية بالبيئة، ضرريا يتلحق ل اقتصادي بنمو تتعلق التي القتصادية-البيئية"

المستدامة التنمية مفهوم النموذج ويتوسط البيئي. البعد تراعي اجتماعية عدالة بتحقيق تتعنى التي البيئية

العدالة

القتصادية الستدامة
القابلية
للحياة

التنمية
المستدامة

المجتمع

مجالت في الحتياجات تلبية
التعليم، الصحة،

بين والمساواة العدالة تحقيق
الجيال.

القتصاد

الثروات. خلق

المادية. الحياة ظروف تحسين

البيئة

البيولوجي. التنوع على الحفاظ

ومصادر الطبيعية الموارد حماية
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رفاه تحقيق تضمن متوازنة سياسات تتطلب شمولية راية يعكس مما الثلثة، البعاد تكامل نتيجة بوصفه

المستدامة. التنمية جوهر يشكل ما وهو بالبيئة، الضرار دون واجتماعي اقتصادي

المستدامة التنمية تحديات الثالث: المطلب

يلي:1 فيما تتمثل أساسية تحديات ثلث تواجه انها المستدامة التنمية ابعاد على وبناء العجال يرى

التنمية1. تحقيق تعيق التي الجتماعية التحديات أبرز من الفقر يتعد الجتماعية: التحديات

والجتماعية القتصادية الحريات توسيع من ويحد البشرية التنمية يمنع حيث المستدامة،

بالضافة المدنية، المشاركة حرية وتعزيز والصحة، التعليم فرص توفير ذلك ويشمل والسياسية.

الفردية. الحريات على التقني والتقدم التصنيع تأثيرات إلى

.2-2007 العالمية المالية الزمة منذ ااصة القتصادية، الزمات تفاقم القتصادية: التحديات

هذه أدت كما البطالة. معدلت من وزاد المستدامة، التنمية أهداف على سلبيا أثر ،2008

والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات دور وإضعاف المد، ًويلة الستثمارات عرقلة إلى الزمات

إدارة وضغوط المناخ، تغير الوبئة، الارى التحديات وتشمل القتصادي. النمو على أثر مما

الجل. ًويلة الزمات

البيئية،3. التحديات أكبر الدفيئة، الغازات عن الناتج ا اصوصي التلوث، يمثل البيئية: التحديات

تغير أن العلمية التقارير أكدت وقد القادمة. الجيال على مؤكدة غير مخاًر إلى يؤدي حيث

وزيادة الجوي، الغلف في الكربون أكسيد ثاني تركيز ارتفاع مع ا، ملموسي ا واقعي أصبح المناخ

تغيرات إلى يؤدي مما البحر، سطح مستوى وارتفاع الجليد، وذوبان العالمية، الحرارة درجات

المتزايدة. والعواصف الفيضانات مثل اطيرة منااية

2 التية: التحديات تواجه المستدامة التنمية بأن فيرى صاًوري اما

.العنف ومحاربة البطالة ومحاربة الفقر تخفيف

.المواد وتبذير النفايات الغاز إصدارات لتفادي للطاقة مسؤول وإستهلك النتاج ًرق نشر

،06 العدد ،04 المجلد والتنمية، الستراتيجية مجلة وتحديات، محددات المستدامة: التنمية شمة، نوال بوزيان، 1العجال

.307-306 ص ص
،2016 ،16 العدد ،16 المجلد الباحث، مجلة والتحديات، الواقع الجزائر: في المستدامة التنمية صاًوري، 2الجودي

ص306.
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.الحياة ظروف لتحسين الطاقة موارد على الجميع حصول ضمان

.العام والتكوين للجميع القاعدي التعليم ضمان

.المراض أساس هي التي البيئية المشاكل افض

.المياه وتصريف للشرب الصالحة المياه إلى الوصول تحسين

هي أساسية تحديات امسة الى المستدامة التنمية تواجه التي التحديات الفحل يقسم أارى جهة ومن
كالتي:1

التعليم1. مجالت في النجاز ،وضعف الدال وانخفاض بالفقر، المتمثلة القتصادية التحديات

الطبيعية. الموارد واستنزاف البتكارية والقدرة النتاجية ،وضعف والسكان والتغذية والصحة

. البطالة ،وانتشار النتاجي بالقطاع للنهوض للستثمار المتاح المال رأس وضعف

العلمي2. البحث يعد اذ والتطوير، البحث مؤشرات تدني في تظهر التي التقنية التحديات

والجتماعي القتصادي التقدم في كبير بشكل تساهم التي العوامل من المتطورة والتكنولوجيا

المستويات رفع ثم ومن النتاجية القدرات تحسين في العلمية المعارف تلعبه الذي للدور وذلك

الفقر نسبة وتقليل المعيشية

للزراعة3. الصالحة الراضي في والندرة والتصحر الجفاف ظاهرة في تتمثل والتي البيئية التحديات

بدرجات والرتفاع وتلويثها المائية الموارد في الحاد كالنقص القاسية المنااية الظروف بسبب

النفايات، وتراكم الهواء وتلوث التبخر ومعدل الحرارة

الدينية4. والمنازعات المنظمة، العالمية بالجريمة وعلقته بالرهاب المتمثلة المنية التحديات

الكبرى المسلح النزاع قضايا من تعد والتي والعرقية

تحقيق5. على والعمل المختلفة الخدمات توزيع في العدالة انعدام في المتمثلة الجتماعية التحديات

الموارد كفاءة رفع اجل من والتعليمية الصحية الخدمات كفاءة ورفع الخدمات توزيع في العدالة

البشرية.

البصـرة، دراسات مجلـة ومعوقاتها، مقوماتها خصائصها، قياسها، ابعادها، المستدامة التنمية الفحل، مفرج 1عباس

ص167. ،2023 ،18 العدد
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المستدامة والتنمية الرقمي التحول بين العلقة الثاني: المبحث

الرقمية، التكنولوجيا في السريع للتطور نتيجة المجالت مختلف في جذرياي تحولي اليوم العالم يشهد

وتتجاوز والنتاج والعمل الحياة أنماط تغير شاملة كعملية الرقمي" "التحول مفهوم ظهور إلى أدى مما

محورياي عالمياي هدفاي المستدامة" "التنمية أصبحت ذاته، الوقت وفي البسيطة. التقنية التغييرات حدود

أفضل مستقبل لضمان البيئة على والحفاظ الجتماعية والعدالة القتصادي النمو متطلبات بين للتوفيق

القادمة. للجيال

تكاملية علقة بينهما وتظهر عديدة، نقاط في المستدامة والتنمية الرقمي التحول مسارات تتقاًع

هائلة إمكانيات الرقمية التكنولوجيا تقدم جهة، فمن ظاهري. تعارض من وأحياناي يبد قد ما رغم واعدة،

العالمية. للتحديات مبتكرة حلول وتوفير الكفاءة تحسين الل من المستدامة التنمية أهداف تحقيق لتسريع

المستدامة التنمية ابعاد تحقيق في الرقمي التحول دور الول: المطلب

والجتماعية، القتصادية القطاعات مختلف تشكيل أعادت متسارعة رقمية تحولت اليوم العالم يشهد

من بات الرقمية، التكنولوجيات فبفضل المستدامة. التنمية مسار عجلة لدفع أساسية أداة الرقمنة وأصبحت

أهمية وتكمن أكبر. بكفاءة الخدمات إلى الوصول وتيسير الشفافية، وتعزيز الموارد، إدارة تحسين الممكن

والبيئية، الجتماعية، القتصادية، المستدامة: للتنمية الثلثة البعاد دعم على قدرته في الرقمي التحول

والمسؤولية. والتطور النمو بين التوازن تحقيق في تسهم مبتكرة حلول الل من

القتصادي المجال في المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور أول:

زيادة الل من وذلك الجتماعي، والرفاه القتصادي النمو دفع في فعال دور الرقمي التحول يلعب
اللوجستية.1 والخدمات النتاج لتنظيم جديدة وأساليب ًرق واكتشاف المتاحة، الموارد وتسخير النتاج،

والجتماعية، القتصادية التنمية مجال في بارزا دورا احتلت التي المواضيع من التكنولوجيا تعتبر

هندسية باستشارة او ابرة باستيراد او اللة باستعمال او المتواصل بالبحث كان سواء التكنولوجي فالتقدم

العلم تكنولوجيا وتعد والجتماعي، القتصادي النمو بدفع كفيل الساليب من غيرها او اقتصادية او

للتنمية القتصادي البعد تحقيق في وأثره الرقمي التحول المحيميد، سعود محمد السمري، السباعي أحمد منى 1

التجارية للدراسات العلمية المجلة السعودية، العربية بالمملكة التجارية البنوك قطاع على تطبيقية دراسة المستدامة
ص230. ،2024 ،01 العدد ،15 المجلد والبيئية،
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الطبيعية بالموارد للتعريف المحلي النتاج زيادة في تستعمل التي التكنولوجية المصادر من والتصال

فالعلقة ا النتاج عملية في جديدة وأساليب ًرق واكتشاف المتاحة للموارد جديدة واستخدامات المخبأة،

القتصاد اصت عالمية دراسات عدة أثبتته ما وهذا محالة، ل قائمة القتصادي والنمو التكنولوجيا بين

بنتائج ما ساند أارى وجزئية كلية اقتصادية دراسات ذلك بعد تلتها ثم الخمسينات، سنوات في المريكي
هامة.1 مختلفة أوجه العلقة لهذه وأن ااصة مماثلة،

والمتطورة الحديثة التكنولوجيا تبني إلى ديناميكية بيئة في تعمل التي القتصادية المؤسسات تحتاج

القتصاديون حاول المنطلق هذا ومن لفرادها. الرفاهية وكذا التميز تحقيق مكانتها، على المحافظة بغية

لمنظمات الستراتيجية لهميتها نظرا لها تعريف إعطاء التكنولوجية العلوم مجال في والمختصون
ومجالتها.2 أنشطتها ااتلف على العمال

وتحسين النتاج زيادة الل من القتصادي النمو تعزيز في يساهم الرقمي التحول ان القول ويمكن

تكنولوجيا وااصة التكنولوجيا، تلعب اللوجستية. والخدمات النتاج أساليب وتطوير الموارد استغلل

التنمية يعزز مما النتاج، كفاءة وتحسين المستغلة غير الموارد كشف في رئيسييا دوريا والتصال، العلم

التميز، وتحقيق تنافسيتها على للحفاظ الحديثة التكنولوجيا تبني إلى المؤسسات تحتاج كما القتصادية.

القتصادية. التنمية تحقيق في أساسييا عنصريا الرقمي التحول يجعل مما

الجتماعي المجال في المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور ثانيا:

ودعمت الحضرية، والمناًق والنائية الريفية المجتمعات بين التواصل المعلومات تكنولوجيا سهلت

الطبية، البحوث مجال في المستخلصة النتائج أحدث إلى النفاذ وسهلت الفعالة الصحية الرقابة أنظمة

المعلومات تكنولوجيا استخدامات جوانب جميع يشمل عام كمصطلح اللكترونية الصحة ظهرت حيث

بعض في والمرئية الصوتية المؤتمرات ادمات توفير وتم الصحية الرعاية مجال في والتصالت

جامعة الباحث، مجلة التنمية، عجلة دفع في والتصال العلم تكنولوجيا أثر زينب، تركي وين الوهاب عبد بريكة، 1ابن

ص251. .2010 ،7 العدد ورقلة،
،01 العدد ،14 المجلد اقتصادية، دفاتر مجلة القتصادية، الرفاهية تحقيق في الرقمي التحول دور قادري، 2نورية

ص742. ،2023
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الطبية المجلت إلى الوصول سبل العالمية الصحة شبكات وتوفر بعد عن التشخيص بهدف المستشفيات
آسيا.1 لغربي والجتماعية القتصادية اللجنة النترنت شبكة على اللكترونية المكتبات من والعديد

عرفت التي كالصحة الجزائر، في الرقمنة بفضل تتطور التي الجتماعية المؤشرات من العديد وهناك

رقمية بطاقة الشفاء بطاقة استخدام على بالقدرة مؤارا الدولة قرار أن كما رقمنة مشاريع عدة مؤارا
المؤشرات.2 من وغيرها الصيدليات من الدوية إقتناء في تستعمل

على اللكترونية المكتبات من والعديد الطبية المجلت الى الوصول سبل العالمية الصحة شبكات وتوفر

النترنيت. شبكة

في ااصة الجتماعية الـتنمية تحقيق في مهم دور الرقمي للتحول فإن سابقا ذكره تم ما الل من

يمكن ل صحة وبدون تعليم فبدون مجتمع أي لبناء أساسيتين ركيزتين باعتبارهما والصحة، التعليم مجالي

واستخدام الرقمي التحول ذلك في لشك سيساهم وبالتالي المجتمع، داال شاملة تنمية تحقيق عن الحديث

في الحق من المجتمع داال الفراد جميع واستفادة والتعليم، الصحة جودة تحسين في الحديثة التكنولوجيا

أن يجب والتي التجزيء تقبل ل التي الساسية الحقوق من حق باعتبارهما الصحة في والحق التعليم،
الجميع.3 بها يتمتع

البيئي المجال في المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور ثالثا:

بالبيئة المتعلقة تلك بينها من المجالت جميع في وتوظيفه الرقمي بالتحول العالم اهتمام تزايد إن

نصب واضعة البيئة على بالحفاظ المرتبطة الهداف وبلوغ استدامة أكثر التنمية جعل أجل من وذلك

هذه تحقيق ويتطلب نظيفة بيئة ظل في الطبيعية الموارد استخدام في القادمة الجيال أحقية أعينها

: التالية الشروط توفر المتطلبات

.البيئة على بالحفاظ المؤسسات تلزم والتي القوانين مجموعة في وتتمثل الحكومية: المتطلبات

القتصادية، العلوم فى بشار جامعة حوليات المستدامة، التنمية تحقيق في المعلومات تكنولوجيا مساهمة شنافي، 1نوال

ص52. ،2019 ،02 العدد ،06 المجلد
البحوث مجلة الجزائر، في الرقمي التحول على بالعتماد المستدامة التنمية تحقيق معيزي، جزيرة نغموشي، 2أمينة

ص659. ،2021 العدد02، ،08 لمجلد والمالية القتصادية
استراتيجية، شؤون مجلة المجتمع، داخل المستدامة التنمية اهداف تحقيق في الرقمي التحول أهمية سركالي، 3إنصاف

.64 ص ،2024 ،18 العدد
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.المؤسسة محيط عناصر كسب شأنه من بيئيا المؤسسة صورة تحسين إن المؤسسة: صورة

1. للبيئة الصديقة المؤسسات سلع استهلك دوما يفضلون الذين المستهلكون:

والتوقعات الطبيعية الكوارث لرصد بعد عن استشعار كأداة والتصالت المعلومات تكنولوجيا تعتبر

الطبيعية الكوارث مع التعامل في للمساعدة التصالت وتحسين المد، وموجات الفيضانات مثل المنااية

النحو على النفايات إدارة تدعم والتصالت المعلومات تكنولوجيا أن إلى بإضافة فعالية، أكثر نحو على
النفايات.2 ورصد وإدارة والتخلص، وتجهيز، جمع، ذلك في بما المثل،

الذكي الهاتف تطبيق تم حيث البيئي المجال في المعلومات تكنولوجيا تطور من الستفادة تم ولقد

النباتية المراض تفشي حول للفادة للحدود العابرة والحيوانية النباتية والمراض الفات ًوارئ من للوقاية

البلدان في زملئهم من المقدمة التقارير على الحصول من البيطريين للموظفين يسمح كما والحيوانية.

الداعمة البيانات على والحصول المناسب الوقت في البلغ سابقا وكان المرض. حول المجاورة

للمصالح الساسية البيانات وتسليم المصابة الحيوانات على التعرف بين زمنية فجوة هناك كانت لقد

بسرعة كبير بشكل تقاس المرض مكافحة فعالية لن العملية هذه في كبيرا عائقا ذلك سبب وقد البيطرية.
المعلومات.3 تكنولوجيا استخدام بفضل المجال هذا في نوعية قفزة اعتبر ما وهو الستجابة.

المستدامة التنمية اهداف تحقيق في الرقمي التحول دور الثاني: المطلب

حيث المستدامة، التنمية أهداف تحقيق في تسهم التي الرئيسية العوامل أحد الرقمي التحول يشكل

العتماد تزايد ومع والجتماعية. القتصادية القطاعات مختلف من يتجزأ ل جزءيا الرقمية التقنيات باتت

الضخمة، والبيانات الصطناعي، الذكاء مثل الرقمي التحول أدوات أصبحت الحديثة، التكنولوجيا على

البيئية الدراسات ،مجلة الرقمي القتصاد ظل في المستدامة التنمية ابعاد واقع محجوب، فاًمة عمارة، بن 1منصور

ص74. ،2023 ،02 العدد ،02 المجلد المستدامة والتنمية
الفتراضي ني الوً الملتقى الجزائر، في المستدامة التنمية ابعاد لتحقيق كألية الرقمي التحول حوكمة توامدية، 2مسعودة

ص16. والفاق، الواقع الجزائر في الرقمنة عصر في المستدامة والتنمية القتصادي التنويع رهانات
ص426. سابق، مرجع بالباي، 3إكرام
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الشفافية وتعزيز والنتاجية الكفاءة تحسين في حيوييا دوريا تلعب السحابية، والحوسبة الشياء، وإنترنت
الل:1 من الرقمي التحول اهداف تحقيق في الرقمي التحول ويساعد الرشيدة. والحوكمة

الفقر1. مستوى من التقليل

التقنيات توفر مصرفية. حسابات لديهم ليس العالم أنحاء جميع في شخص مليار 2 من أكثر هناك

الشخاص انتشال في يساعد أن يمكن الذي المالي الشمول وتسهل التمويل إلى الوصول إمكانية الجديدة

الشخاص لولئك الرقمية المالية الخدمات إلى المحمول الهاتف عبر الوصول تمكين الل من الفقر من

مصرفية. حسابات لديهم ليس الذين

الجوع2. من التقليل

الصناعية القمار تكنولوجيا مثل والتصالت، المعلومات بتكنولوجيا المدعومة الحلول تساعد

وتساعد كفاءة وأكثر البيانات على اعتماداي أكثر الزراعية الممارسات تجعل بعد، عن والستشعار

إلى الوصول عن فضلي الطاقة، استخدام من الحد ًريق عن أعمالهم إنتاجية زيادة على المزارعين

الجوية. والتنبؤات السوق تحديثات

والرفاهية3. الجيدة الصحة

والمراض الوبئة إدارة على يساعد مما الصحية، الرعاية نطاق توسيع على الرقمية التقنيات تعمل

الرعاية مرافق إلى الشامل الوصول دعم الل من العامة، الصحية الرعاية ادمات تقديم وتعزيز المعدية

الدوية إلى الوصول نطاق لتوسيع الحجم وكبيرة السعر منخفضة نماذج تطوير ا أيضي ويمكنها الصحية

والمتوسطة. المنخفضة البلدان في السرة وتنظيم التشخيصية والاتبارات الغذائية والمكملت واللقاحات

الناس4. لجميع الصحي والصرف المياه وتوافر المستدامة الدارة ضمان

حيث والنظافة. الصحي والصرف الذكية المياه إدارة أنظمة والتصالت المعلومات تكنولوجيا تسهل

قابلية وأكثر حجميا أصغر معدات باستخدام وتنقيتها المياه تدوير إعادة إمكانية الجديدة التقنيات توفر

للحمل.

النسانية العلوم مجلة المستدامة، التنمية أهداف وتعزيز البلديات في الرقمي التحول العساسفة، حمدان مدا 1منى

.328 – 327 ص ص ،2023 ،05 العدد ،04 المجلد والطبيعية،
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1 التالية: الهداف تحقيق الى الرقمي التحول يسعى كما

الجيد1. التعليم

العمل. لسوق تؤهلهم فرص توفير يمكن الرقمية بالمهارات والشابات الشباب تزويد الل من

الجنسين2. بين المساواة

والفتيات النساء من المزيد الرقمية المهارات وبناء والتصالت المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ يشجع

التكنولوجيا. مجال في مهن مزاولة على

معقولة3. وبأسعار نظيفة طاقة

وزيادة النقل، وكهربة العالمية، الكربونية النبعاثات من الحد في حاسم دور المتقدمة للتقنيات سيكون

الطاقة. استهلك كفاية

المحسنة4. التحتية والبنية والبتكار الصناعة

البتكار، وتشجيع والشامل، المستدام التصنيع تعزيز في والتصالت المعلومات تكنولوجيا تسهم

عليها. والحفاظ مرنة تحتية بنية وإقامة

السياسات أوراق العربية، المنطقة في المستدامة التنمية أهداف تحقيق في الرقمي القتصاد دور صدفة، محمود 1محمد

. 6-5 ص ص ،2022 ،01 العدد ،04 المجلد المنية
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كالتي:1 هي أارى اهداف تحقيق في الرقمي التحول ويساهم

البيئي1. الوضع وتحسين المناخ تغير مع التكيف

الدولي، المستوى على المجتمعات تؤرق التي المشاكل أهم من واحداي المنااي التغير أصبح

والتغيرات الحرارة درجات زيادة أن على العلماء أجمع حيث الايرة. العقود في والمحلي ني الوً

والعمراني البيئي التكوين على الطويل المدى على وأارى فورية، مخاًر لها المفاجئة المنااية

التغير لهذا أدت التي الرئيسية السباب أن إلى الدلئل وتشير سواء. حد على وللمواًنين للمجتمعات،

المبالغ والستخدام الغابات ،وإزالة الحضري والتمدد بأنواعه، للوقود المكثف الستهلك هي البيئي

والجفاف الشديدة العواصف هي البيئي التغير لهذا دائم شبه بشكل نراها التي المظاهر ومن للراضي.

بهذه سلباي يتأثرون البشر مليارات أن المتحدة المم تقارير أظهرت وقد الكثيفة. والمطار والفيضانات

المنااي. التغير عن الناتجة الظواهر

العامة2. المؤسسات وجاهزية الخدمات بجودة الرتقاء

القتصادية التنمية في الرقمية للتقنيات والمستقبلي الحالي الدور على الف يوجد ل المر واقع في

الرقمي، التحول مجال في كبيراي جهداي مصر وتبذل الشامل، والحتواء بالعدالة تتسم التي والجتماعية

في الرقمية الخدمات وتحسين والتصالت، المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تنمية تعزيز على وتعمل

لعملية الدعم وتوفير العمل، بيئة تحسين الل من وكفاءتها الخدمات جودة ورفع الحكومية، الجهات

المجتمع. تهم التي للقضايا حلول وإيجاد القرار صناعة

المؤسسية القدرات لبناء عمل واطط نية وً استراتيجية وضع المستقبلية الراية تشمل أن ويمكن

الصطناعي، الذكاء ااصة الرابعة الصناعية والثورة المستقبل بتكنولوجيات يتعلق ما في والبشرية

لدعم مشروع لعداد المعلومات وتكنولوجيا التصالت وزارة مع النمائي المتحدة المم برنامج ويعمل

المستقبلية. الراية تشمل أن يجب كما الصطناعي، الذكاء مجال في التطبيقي البتكار مركز

المستدامة والمنظمة الرقمي التحول الثالث: المطلب

الدولية التشريعات ضوء في المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور لشين، سالم النبي عبد محمد 1

.2042-2040 ص ص ،2024 العدد03، ،10 المجلد والقتصادية، القانونية الدراسات مجلة والوطنية،
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المستدامة المنظمة أول.

التي التقدم أشكال تضمن التي المستدامة التنمية إزاء العام بالنهج المستدامة المنظمة مفهوم يرتبط

راية يضع نهج وهو احتياجاتها تلبية على القادمة الجيال بقدرة المساس دون الحاضر احتياجات تلبي

تقتضي بل البيئية المسائل في تنحصر ل المستدامة التنمية أن غير للتنمية. ومتكاملة ومتوازنة شمولية

وتعزيز البيئية. والمسائل الجتماعي والتقدم القتصادي ،النمو جميعها الثلث التنمية دعائم دمج

أن إلى ،نظراي المنظمات تغذي التي الدارة ونظم المنظمات تقوية إلى يهدف المستدامة المنظمات

الموارد بين الجمع ضمان إلى يهدف أما وفعالة. قوية مؤسسات إلى تحتاج والفعالة القوية السواق

ذلك ويتطلب النتاجية. وتحسين البتكار ،لغرض وفعيال عادل نحو على والطبيعية والمالية البشرية

المعيشة جودة من المثل الحد لضمان والمجتمع العمال ودوائر الحكومة بين التعاون من جديدة أشكالي

المنشأة أهمية إلى بالضافة الكون، استدامة على ذاته الوقت في والحفاظ مستقبل، حاضراو )والعمالة(

لدى الخلقة الروح بفضل شيء كل وقبل أول القتصادي النمو ويتحقق والعمالة. للنمو رئيسي كمصدر

وتولد وتستثمر المنظمات ،تجدد الرباح تحقيق وبدافع الجبارة. وجهودهم والعمال المشاريع أصحاب

والدال1. العمالة

المستدامة المنظمة على الرقمي التحول نتائج ثانيا:

فإن القتصاد من النتاجي الجانب فعلى مستويات، عدة في المجتمع في الرقمي التحول يؤثر

تكاليف ويخفض تشغيلية كفاءة يحقق مما التجارية، العمليات أتمتة على يعمل الرقمي التحول

واستثمارية تجارية فرص بالمثل الرقمي التحكم يوفر كما النتاجية، على باليجاب يؤثر مما المعاملت،

الرقمي التحول فإن العامة الخدمات بتقديم يتعلق وفيما العمال، وريادة التوظيف على يؤثر مما جديدة،

من الحكومة مع المواًنين تفاعل من يحسن وكذلك والتعليمية، الصحية الخدمات تقديم من كلي يعزز

الل من والفردي النساني السلوك على تأثير الرقمي للتحول كما اللكترونية، الحكومة برامج الل

وسلبية إيجابية آثار الرقمي التحول أن كما المجتمع داال والندماج الجتماعي التواصل عمليات تسهيل

التأثير من التقليل في ذلك ويظهر والنساني، الكوكبي النظام استدامة في تساهم حيث لها حصر ل

والبينات والتصالية والمعلوماتية للتكنولوجيا ويمكن سهولة، أكثر الحياة تجعل فهي النسان، على السلبي

سويسرا، جنيف، ،96 الدورة الدولي، العمل مؤتمر السادس، التقرير المستدامة، المنشآت تعزيز الدولي، العمل مكتب 1

ص2. ،2007
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البيانات قاعدة على تقوم فهي ن"، الوً عابرة العالم مستوى على المستدامة التنمية على تساعد الضخمة

والجتماعية القتصادية المجالت في المستدامة التنمية تعزز المثال سبيل فعلى عالمي" تشاركي "نظام

التنمية لتشكيل جديدة افاق وتفتح والمساءلة الشفافية تدعم نتائج الرقمي للتحول فإن ثم ومن والبيئية،
1 يلي: ما الل من المستدامة التنمية أجل من التكنولوجيا تعزيز يمكن كما وادارتها ونقلها المستدامة

،والتصالت المعلومات وتكنولوجيا الجديدة المواد تكنولوجيا بتعزيز البحث أنشطة تطوير

للستدامة. القابلة الليات واعتماد

،الحديثة التكنولوجيات إلى مستندة معينة بمدالت والخاصة العامة المؤسسات أداء تحسين

والتكلفة. الوقت ااتصار على يؤدي

المستدامة التنمية أهداف تحقيق بغية والبتكار، والتكنولوجيا العلوم في العلمية الكوادر بناء تعزيز

النمو وزيادة التنافسية، لتعزيز الوحيدة الوسيلة هي الكوادر هذه المعرفة، على القائم القتصاد في

جديدة. عمل فرص والق القتصادي،

التنمية واستراتيجيات اطط في الجديدة التكنولوجيات إدماج فيها يتم واطط استراتيجيات وضع

لللفية. النمائية كالهداف عالمية أهداف تحقيق مع بالموازاة والقتصادية الجتماعية

البعيدة الماكن وبالاص وثقافياي تعليمياي المجتمع تنمية زيادة في الرقمي التحول استخدام يمكن

والريف. النساء مثل لها الوصول الصعب للفئات وااصة الريف، مثل

.)الفراد حياة )جودة المجتمعية الرفاهية معدل تحسين في الرقمية التكنولوجيا استخدام

.الستدامة أًول لمدة المتاحة الموارد على المحافظة في يساهم الرقمي التحول

الطرق استخدام عن الناتجة الضارة النبعاثات تقليل في تساهم الصناعات في الرقمية التكنولوجيا

المستدامة التنمية أهداف أهم أحد وهي الصناعة، في التقليدية

المنظمات أداء تحسين في الرقمي التحول مساهمة ثالثا.

المجلة ،2030 المملكة رؤية اطار في المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور القحطاني، علي 1عايض

138.-137 ص ص ،2022 ،11 عدد ،04 مجلد المعلومات، وامن للمعلوماتية العربية



الرقمي بالتحول وعاقتها المستدامة التنمية الثاني: الفصل

48

وتحسين ادماتها لتطوير تسعى التي المنظمات لكافة بالنسبة الضروريات من الرقمي التحول أصبح

رقمية، مؤسسات إلى المؤسسات تتحول الرقمية التحولت وبموجب للمستفيدين، وصولها وتسهيل أدائها

والخدمات، السلع وبيع شراء أنشطة في الرقمية والشبكات التقنيات تستخدم التي المؤسسات تلك وهي

ويمكن المؤسسة. داال والمعاملت التصالت وإجراء العمال، شركاء مع ،والتعاون العملء وادمة
يلي:1 ما الل من المؤسسات أداء تحسين في الرقمي التحول مساهمة إبراز

في يساعد أنه ،حيث للمنظمات الستراتيجية الهداف تحقيق في مهما دورا الرقمي التحول يؤدي -

للعميل المقدمة الخدمات تحسين الل ،من تكاليفها وتخفيض المنظمة وأنشطة عمليات كفاءة تحقيق

عملية يسهل البدائل متعدد بطابع تتمتع ادمات بتوفير يسمح مما للمعلومات المثل للستخدام نتيجة

الاتيار.

الل ومن الحاسب على المعتمد التخطيط الل من الستراتيجي التخطيط عملية تحسين في يساعد -

المنظمة. سياسات وتحليل دعم نظم تطوير

التجارية والعمليات العمال تكنولوجيا تحسين على الرقمي التحول يعمل ،حيث التكاليف تخفيض -

على يعمل ،كما المبيعات وزيادة معاملة لكل التكلفة توفير يستتبع ،مما الرقمية التكنولوجيا على والعتماد

وينظمها. التشغيلية الكفاءة تحسين

المؤسسات قدرة على إيجابا سيؤثر ،مما والمصادر العملء تعاملت كافة من البيانات وتحليل جمع -

. المؤسسة نمو يدعم الذي القرارا واتخاذ المتكامل التواصل وقدرة النتاج وكفاءة عملياتها إنجاز في

إمكانيات إنشاء على الرقمي التحول ااصة الحديثة التقنيات تعمل ،حيث للعملء ملئمة إستراتيجية -

التسويقي النفاق تقليل ،مع ومساعدتهم بهم والحتفاظ العملء اكتساب على المؤسسات تساعد أن يمكن

ذاته. الوقت في

الوسائل استخدام ًريق عن الحديثة التقنيات تعمل حيث العمالة، تكاليف وتقليل النتاجية زيادة -

الحديثة. التكنولوجية

،13 المجلد البداع، مجلة الجزائر، في العمومي الصناعي القطاع أداء تحسين في ودوره الرقمي التحول حوتية، 1عمر

.363 ص ،2023 ،01 العدد
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ثقتهم وتقوية تجربتهم تعزيز الل ،من العملء على التركيز في دورا أيضا الرقمي التحول يؤدي -

العملء. به ويرغب يريده ما على والتركيز الهتمام من المزيد إعطاء عبر بالمؤسسة،

والبنى التقنيات تطوير في الستثمار فرص أهمها ،من للمؤسسات ضخمة فرصا الرقمي التحول يوفر -

لها. والمعززة التصال لشبكات والمعززة التحول لمشاريع الداعمة الساسية

مع تعاملها وفي أقسامها كافة في المؤسسة داال العمل سير يخدم مما أمثل بشكل التكنولوجيا توظيف -

واحد. آن في والجهد الوقت توفير ،وبالتالي عليها الحصول وتسهيل الخدمات ،لتحسين العملء

المقدمة الخدمات على للحصول الجراءات ،وتبسيط الجودة تحسين على الرقمي التحول يعمل -

للعملء.

من والقبول الرضى من حالة الق في يسهم ،ما والخدمات المنتجات في والبداع للبتكار فرص يخلق -

الجمهور.

مردود له سيكون ،مما الخاص والقطاع المؤسسات بين او الحكومية، المؤسسات بين الربط تسهيل -

البيانات من ومترابط موثوق مصدر وجود وضمان جودتها على وكذلك الجمهور، على وواضح إيجابي

والمعلومات.

فقط ليس العملء من أكبر لشريحة والوصول واسع نطاق في والنتشار التوسع على المؤسسات يساعد -

ودولي. إقليمي نطاق على حتى ولكن المحلي النطاق على

المنظمات كفاءة وتحسين الرقمي التحول رابعا.

والقطاع الحكومية سواء والهيئات المؤسسات داال التكنولوجيا استخدام بكيفية الرقمي التحول يعنى

للعملء تقدمها التي الخدمات وتحسين التشغيلية الكفاءة تحسين على يساعد ،فهو سواء حد على الخاص

كافة في المؤسسة داال العمل سيل يخدم مما المثل بالشكل التكنولوجيا توظيف على يقوم ،فهو

يضمن مما عليها الحصول وتسهيل الخدمات لتحسين والجمهور العملء مع تعاملها في وأيضا أقسامها

رقميا، المؤسسة لتحول مضى مما أكثر ملحة الضرورة أصبحت وقد واحد. آن في والجهد الوقت توفير

كافة في المعلومات تكنولوجيا وأدوات وسائل استخدام في المتسارع التطور إلى أساسي بشكل ذلك ويعود

تخص كانت او الخاص القطاع او الحكومي القطاع مع بالمعاملت متعلقة كانت سواء الحياة مجالت
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لتحسين والشركات والهيئات المؤسسات على المجتمع شرائح كافة من واضح ضغط هناك لذلك الفراد،
الرقمية.1 القنوات كافة على وإتاحتها ادماتها

القتصادية الفعالية تحقيق في الرقمي التحول مساهمة خامسا.

على مبنية سياسة فبانتهاج ما، بلد أي في القتصادية الفعالية مستويات برفع القتصادية التنمية تهتم

والفعالية التنمية تحقيق في فعال بشكل الرقمي التحول يساهم أن يمكن المستدامة التنمية أهداف تحقيق

ل الرقمي التحول ،ففوائد المستدامة للتنمية الثلثة البعاد من الساسي البعد تعتبر التي القتصادية

مختلف وحل لمعالجة اللزم والوقت التكاليف وتخفيض والتقنية التكنولوجية اليجابيات على فقط تقتصر

الذي والبداع للبتكار كبير ومجال واسعة مساحة إنشاء في يساهم ،ولكنه والدارية التشغيلية العوائق

الطرق على العتماد تم ما إذا مقارنة منخفضة كلفة وذات عالية جودة ذات ادمات ويقدم منتجات ينتج
2 المضافة. القيمة تحقيق في للمؤسسات كبيرة قدرة يمنح سوف الرقمي ،فالتحول التقليدية الكلسيكية

التوظيف فرص كبير بشكل القتصادية للمؤسسات يتيح سوف الرقمية والليات الوسائل توظيف إن

المؤسسات تلك عمل لمجال المناسبة والمؤهلت الخبرات ذوي والفراد العالية الكفاءات من أكبر لعدد

الثار معرفة يمكن هنا ومن المؤسسات بهذه الموجود البشري والرأسمال البشري المورد تدعيم ،وبالتالي

عملية في الرقمي التحول يساعد شاملة. اقتصادية تنمية إلى للوصول الرقمي للتحول الكبيرة اليجابية

من المتقدمة التكنولوجيا وجلب نقل في ،والمساهمة الممكنة التكاليف بأقل الخارجية السواق إلى الولوج

الوصول للدول يمكن ل الجنبية. الستثمارات مختلف لستقطاب مشجعة استثمار بيئة إيجاد مع الخارج

بالحوكمة يعرف ما الل من إل القتصادية الفعالية ااصة المستدامة التنمية أهداف مختلف تحقيق إلى

حتمية تبنيها يعد ،حيث ذلك إلى للوصول رئيسية كأداة الرقمي التحول استخدام على تعتمد التي الرقمية
الدولية.3 التغيرات تفرضها

دراسات مجلة والتحديات، الفرص الجزائرية العمال لمنظمات الرقمي التحول شنيني، حسين بوعمامة، الرحمان 1عبد

.55 ص ،2023، 01 العدد ،23 المجلد اقتصادية،
مجلة الجزائر، في المستدامة التنمية اهداف لتحقيق حوكمة كالية الرقمي التحول قراش، بن الدين نور محمد 2

.516-514 ص ص ،2024 ،02 العدد ،09 المجلد والتجارة، العمال اقتصاديات
.516 ص السابق، المرجع نفس 3
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الفصل خلصة

البيئة، وحماية الجتماعي، التقدم القتصادي، النمو بين التوازن تحقيق إلى المستدامة التنمية تهدف

البعاد بين التكامل على تقوم القادمة. الجيال بحقوق المساس دون الحاضر احتياجات تلبية لضمان

لتحقيق يسعى الذي الجتماعي، المعيشة، مستوى ويحسن العمل فرص يعزز الذي القتصادي، الثلثة:

التنمية تحقيق يتطلب الطبيعية. للموارد الرشيد الستخدام يضمن الذي والبيئي، والمساواة، العدالة

مع المسؤول، والستهلك المتجددة، الطاقات وتعزيز والبيئية، القتصادية السياسات تغيير المستدامة

الدولية. بالهداف اللتزام

في ويساهم القتصاد يعزز حيث المستدامة، التنمية تحقيق في محورييا دوريا الرقمي التحول يؤدي

بين توازن مستدامة تنمية لضمان فعالة أداة الرقمي التحول يشكل بذلك، البيئة. المواردو على الحفاظ

البيئية. المستدامة والتنمية والعدالة التقدم



الثالث الفصل
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تمهيد

إلى الدراسة هذه وتهدف .تبسة. الحديد مناجم لشركة التطبيقية للدراسة الفصل هذا تخصيص سيتم

ما لتجسيد محاولة ،وستكون الحديد مناجم لشركة المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور معرفة

أهم ومعرفة الدراسة محل الشركة وتطور نشأة إلى الفصل هذا في التطرق سيتم حيث نظريا دراسته تم

فروعها. أهم ومعرفة أهدافها

الدراسة، عينة ااتيار وكيفية الستبيان وهي الدراسة في الرئيسية الداة أجزاء توضيح سيتم كما

الدراسة فرضيات ااتبار سيتم الاير وفي الدراسة، عينة أفراد إجابات وتحليل عرض إلى بالضافة

التالية: المباحث الفصل هذا في تناول سيتم حيث بها، الخروج يمكن التي النتائج إلى للوصول

تبسة. – الحديد مناجم شركة تقديم الول: المبحث

للدراسة. المنهجية الجراءات الثاني: المبحث

ومناقشتها. الدراسة نتائج عرض الثالث: المبحث
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SOMIFER-spa الحديد مناجم شركة تقديم الول: المبحث

على التعرف المبحث هذا في ،سيتم المستدامة والتنمية الرقمي للتحول النظري للًار التطرق بعد

هيكلها مكونات ومعرفة نشاًها ًبيعة على الًلع الل من وذلك تبسة- – الحديد مناجم شركة

التنظيمي،

SOMIFER-spa تبسة الجزائرية الحديد مناجم بشركة التعريف الول: المطلب

التعدين قطاع في الساسية الركائز إحدى )SOMIFER-spa( الجزائرية الحديد مناجم شركة تتعد

البلد. في الحديد موارد وتطوير استغلل في بفعالية تتسهم حيث ني، الوً

SOMIFER-spa تبسة الجزائرية الحديد مناجم شركة نشأة أول:

الى 2004 سنة والفوسفات للحديد نية الوً المؤسسة تقسيم وليدة الجزائرية الحديد منجم شركة هي

وهي 2005 سنة والفوسفات للحديد نية الوً المؤسسة عن مستقل بشكل نشاًها بدأت فروع1، عدة

السمنت شركات مختلف الى وتسويقه الخام الحديد مادة ومعالجة واستخراج استغلل في متخصصة

ن. الوً مستوى على المتواجدة

دج 700.000.000 ب يقدر مال براس أسهم ذات شركة للحديد الجزائرية نية الوً الشركة تعتبر

الحديد مناجم شركة وتتكون العامة والجمعية الدارة مجلس في تتمثل عليا نية وً سلطة عليها تشرف

في: تتمثل وحدات امس من الجزائرية

تبسة.- ولية الخنقات منجم

أهراس.- سوق ولية البلوط شعبة منجم

سطيف.- ولية عنيني منجم

الدفلة.- عين روينة منجم

سطيف- عياد وولد أهراس سوق جبال جبل البحث: تطور قيد ومشروعين

والتسيير التنمية تحقيق ومهمتها المركزية والهياكل الدارة على ويحتوي تبسة ولية في العامة الدارة مقر

والستثمار. اللوجستيكي للوحدات والمركزية

البشرية الموارد مديرية 1
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الحديد مناجم شركة أهداف ثانيا.

يلي:1 فيما SOMIFER-spa الجزائرية الحديد مناجم لشركة العامة الهداف تتمثل

تحويلها. بعد او الطبيعية حالتها على الحديد للمنتجات التوزيع التسويق والنتاج، والتطوير البحث ـ

الحديد احتياًات واستغلل تنمية من المؤسسة تمكن التي القيمة الى المال راس رفع على العمل ـ

اكتسابها. والمرتقب حاليا المكثفة

والبيعي النتاجي النشاط حجم وزيادة والمالية القتصادية المردودية تحقيق ـ

لهم والستماع اتصال إجراء الل من اارين جذب على والعمل الحاليين الزبائن على المحافظة ـ

مرغوب. بشكل وتوفيرها رغباتهم تطور لمتابعة

SOMIFER-spa الجزائرية الحديد مناجم شركة في الحديد استخراج مراحل ثالثا.

التية: بالمراحل الحديد إنتاج عملية تمر

الرض1. باًن من الحديد استخراج وهي والتفجير: الحفر مرحلة

التالية:2. الخطوات وتتضمن الحديد استخراج مرحلة بعد المرحلة هذه تأتي والنقل: التعبئة مرحلة

وذلك- جيد بشكل وتغليفها ااصة حاويات في المستخرج الحديد وضع في المرحلة هذه تتمثل التعبئة:

النقل. عملية أثناء والضرار التلف من حمايتها اجل من

المخازن.- الى الحديد نقل عملية وهي النقل:

المخازن.3. في نوعه بحسب وذلك الحديد تخزين فيها يتم التي الثالثة المرحلة وهذه التخزين: مرحلة

الزبون.4. متطلبات يتوافق ما حسب المعالجة وتتم الميكانيكية: معالجة

حديد.5. استخراج مراحل من مرحلة كآار وهذه الزبون: الى الرسال

SOMIFER-spaالجزائرية الحديد مناجم شركة البشرية الموارد مديرية قسم من مقدمة معلومات 1
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SOMIFER-spa الجزائرية الحديد مناجم لشركة التنظيمي الهيكل الثاني: المطلب

المشرفين ويساعد نشاًها ومتطلبات يتماشى وظيفي تنظيمي هيكل على الفوسفات مناجم شركة اعتمدت

بطبيعته مركزي وهو استخداما الهياكل أكثر الوظيفي الهيكل ويعد وجه، أكمل على وظائفهم تأدية على

والكفاءة. العمل في التخصص على يشجع أنه إلى بالضافة تكلفة، وأقلهم الهياكل أبسط ويعتبر

SOMIFER-spaالجزائرية الحديد مناجم لشركة التنظيمي الهيكل :)02( رقم الشكل

SOMIFER-spaالجزائرية الحديد مناجم لشركة البشرية الموارد مديرية قسم من مقدمة معلومات المصدر:
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يلي:1 كما SOMIFER-spaلشركة التنظيمي الهيكل يتمثل

يقوم1- الول والمسير سلطة مستوى اعلى وهو العام المدير الرئيس عليها يشرف العامة: المديرية

او الزبائن مع علقات إقامة أثناء التفاوض عن والمسؤول المؤسسة نشاط تخص التي القرارات باتخاذ

الضخمة. والمشاريع الشراكة حالة في

المحاسبة2- دائرة وتنظم والمالية المحاسبية العمليات جميع على يشرف والمالية: المحاسبة مديرية

والمالية.

ن.3- الوً مستوى على المخرجات جميع تسويق مهمة التسويق: مديرية

سنوي.4- مخطط وفق المديريات جميع مراقبة عمليات بتنفيذ التدقيق مديرية تقوم التدقيق: مديرية

الذي5- بشكل توفيرها على وتسهر المؤسسة موارد جميع على تشرف والمداد: البشرية الموارد مديرية

استغلل الى الموجهة والمعدات اللت شراء على أيضا وتسهر العامة المديرية ًرف من ضبطه تم

المشتريات. الى إضافة العامة والوسائل الدارة البشرية، الموارد دوائر: ثلث وتظم المنجمي

تنفيذ6- على والسهر المنجمي والستغلل للنتاج السنوي المخطط تنفيذ على وتسهر التقنية: المديرية

دائرة الى إضافة والجيولوجيا المشاريع دائرة والنتاج، الستغلل دائرة دوائر: ثلث وتظم الصيانة برامج

الصيانة.

والمالية7- محاسبة والتسويق، بالنتاج المتعلقة العمليات جميع بتحليل تقوم والصيانة: التحليل مديرية

البشرية. الموارد وكذا

المديرية8- ًرف من المنجزة السنوية ومخططات البرامج تنفيذ على السهر مهامها المناجم: مديريات
العامة2

التالي: النحو على الشركة في مديرية او قسم كل مهام تحديد ويمكن

العام المدير الرئيس – العامة :الرئاسة أولر

SOMIFER-spaالجزائرية الحديد مناجم شركة البشرية الموارد مديرية قسم من مقدمة معلومات 1
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الحاسمة الستراتيجية القرارات اتخاذ مسؤولية يتحمل الشركة، في العليا التنفيذية السلطة يمثل

المهام

المدى بعيدة الستراتيجية والخطط العامة السياسات رسم

الدارة مجلس قبل من المحددة الهداف تطبيق على المباشر الشراف

العمليات في التكامل يحقق بما المديريات مختلف بين التنسيق

المالية والمؤسسات الشركاء، الوزارية، الجهات التنظيمية، الهيئات أمام الشركة تمثيل

الحاجة عند الشركة هيكلة وإعادة الستثمار، اطط الكبرى، العقود على المصادقة

والستشارية المساعدة :الهياكل ثانيرا .

العامة1. المانة

المهام

المعنية للجهات وتوجيهها أرشفتها، والواردة، الصادرة الرسمية المراسلت تنظيم

الدورية والتقارير للجتماعات والتحضير العداد

العام المدير الرئيس أعمال جدول تنظيم في المساهمة

الستراتيجية والمستندات الرسمية الوثائق حفظ

المن2. مساعد

المهام

الداالية المنية السياسات وتنفيذ تطوير

التخزين مراكز التفجير، مواقع المستودعات، مثل الحساسة المنشآت مراقبة

التفتيش ونقاط النذار، أنظمة المراقبة، كاميرات على الشراف

الحاجة عند ني الوً والمن المدنية الحماية مصالح مع التنسيق

محتمل أمني ًارئ أي او التسربات الحرائق، أزمات إدارة
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القانونية3. الشؤون مساعد

المهام

المصالح لجميع القانونية الستشارات تقديم

التوقيع قبل الكبرى والصفقات العقود قانونية في التدقيق

التحكيمية او القضائية النزاعات في الشركة تمثيل

المنازعات العقود، العقوبات، :الطرد، للعمال القانونية الجوانب متابعة

التعديني بالنشاط الخاصة القانونية التراايص ملفات إعداد

والنتاجية التقنية ثالثا:المديريات

الميدانية1. العمليات وحدات مديريات

المهام

اليومية المناجم في العاملة الفرق إدارة

والتحميل التجميع، التفجير، الحفر، إنتاجية مراقبة

العمل مواقع في والوقاية السلمة إجراءات تطبيق

توقف دون العمل استمرارية لضمان الصيانة مع التنسيق

والتصال2. التحليل مديرية

المهام

)وكيميائية فيزيائية )تحاليل جودته من للتأكد الخام المواد على دورية تحاليل إجراء

والفرق للمناجم التقني الداء حول تقارير إنتاج

اجتماعات او دورية نشرات الل من المديريات بين الداالي التواصل تعزيز

أزمات حدوث عند او المؤتمرات، الترويجية، الحملت في إعلمييا الشركة تمثيل
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التقنية3. المديرية

من دائرة كل الصيانة دائرة والجيولوجيا، المشاريع دائرة الستغلل، دائرة في تتمثل دوائر ثلث من تتكون

يلي: ما في تتمثل المهام من بمجموعة بالقيام معنية الدوائر هذه

الستغلل دائرة .1.3

والسبوعية اليومية النتاجية البرامج تخطيط

المستخرجة الكميات في والتحكم النتاج مراقبة

والجيولوجيا المشاريع دائرة .2.3

الجديدة للمناًق الجيولوجية الدراسات إجراء

للمناجم الجيولوجية للتركيبة البعاد ثلثية نماذج تقديم

الصيانة دائرة .3.3

الوقائية الصيانة اطط وتنفيذ إعداد

الثقيلة للمعدات الطارئة العطال حالة في السريع التدال

المعتمدين الموردين مع والتنسيق الغيار قطع توفير

والمالية الدارية :المديريات رابعرا

مستوى على والبشرية المالية بالموارد المتعلقة المور بكافة تعنى والتي الدوائر من مجموعة تشمل

التالية: بالمهام معنية دائرة وكل المؤسسة

البشرية1. الموارد دائرة

المهنية والاتبارات المقابلت تنظيم

والترقيات المهنية المسارات وضع

العامة2. والوسائل الدارة دائرة

المطاعم اليواء، النقل، السطول، المباني، تسيير

الطاقة التكييف، الحراسة، النظافة، ادمات على الشراف
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المشتريات3. دائرة

والخدمات بالمعدات الخاصة الطلبات تنفيذ

والدوليين المحليين المزودين مع التفاوض

التدقيق مديرية خامسا:

يلي: ما في المديرية هذه مهام اهم تتمثل

نية الوً والقوانين الداالية للسياسات الشركة أنشطة مطابقة من التأكد

تترفع دورية داالية تدقيق تقارير إعداد الداري او المالي التسيير سوء حالت او الثغرات كشف

العام المدير للرئيس

التسويق مديرية سادسا:

التالية: بالمهام بالقيام تعنى

مشتقة منتجات او الحديد اام لتسويق التجارية الخطط إعداد

الزبائن واحتياجات العالمية السوق تقلبات مراقبة

والتصدير البيع شروط على التفاوض

ودولييا محلييا الصناعيين العملء مع التجارية العلقات تطوير

والمالية المحاسبة مديرية سابعا:

يلي: ما في مهامها اهم تتمثل

اليومية المحاسبية والعمليات السنوية الميزانية إعداد

والمصاريف المداايل السيولة حركة تسيير

المالية الرقابة ومؤسسات المصارف مع التنسيق

والمالية1. المحاسبة دائرة

المحاسبية المعاملت تسجيل

المالي الداء مؤشرات وتقديم التكاليف تحليل
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للدراسة المنهجية الجراءات الثاني: المبحث

اتباع يجب تبسة الحديد مناجم شركة في المستدامة والتنمية الرقمي التحول بين العلقة معرفة يتم حتى

العلقة. هذه تبيان في فعال دورا تؤدي التي المنهجية الجراءات من مجموعة

الدراسة منهجية الول: المطلب

والساليب المستخدمــــــة الداة على والتعرف الدراســـــــة وعينة مجتمع تحديد المطلب هذا في يتم

البيانات. تحليل في المستخدمة

الدراسة وعينة مجتمع أول:

العينة. ااتيار وكيفية الدراسة مجتمع تحديد سيتم العنصر هذا الل من

الدراسة1- مجتمع

اًارا. 40 عددهم ويبلغ _تبسة الحديد مناجم شركة إًارات من الدراسة مجتمع يتكون

الدراسة2- عينة

عدد توضيح ويمكن كاملة. استرجعت استمارة 40 توزيع تم حيث إًار، 40 على الشركة تحتوي
التالي: الجدول الل من استرجاعها يتم لم التي وتلك الموزعة الستبيانات

والمسترجعة الموزعة الستبيانات عدد :)01( رقم الجدول

النسبةالعددالبيان

الموزعة 100%40الستبيانات

المسترجعة غير 00%00الستبيانات

للتحليل 100%40الصالحة

الطالبين اعداد من المصدر:

مقبولة نسبة وهي %100 بنسبة أي كاملة، استرجاعها تم حيث استبيان، 40 توزيع تم أنه )01( رقم الجدول من يلحظ

العلمي. البحث لغراض
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الدراسة 3.نموذج

–تبسة-، الحديد مناجم بشركة المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور في البحث الدراسة تتناول

التالية: المتغيرات على تشتمل فهي وبالتالي

المعلومات، )تكنلوجيا شملت أبعاد أربعة الى تقسيمه تم الذي الرقمي التحول المستقل: المتغير 1-3

المالية(. والجوانب الهيكلي التغيرات القيمة، انشاء في التغير

المستدامة التنمية التابع: المتغير 2-3

التالي: الشكل الل من الدراسة نموذج عرض ويمكن

الدراسة نموذج :)03( رقم الشكل

الطالبين اعداد من المصدر:

الرقمي التحول

المعلومات تكنولوجيا

القيمة انشاء في التغير

الهيكلية التغيرات

المالية الجوانب

المستدامة التنمية

المستقل التابعالمتغير المتغير

الولى الفرضية

الثانية الفرضية

الثالثة الفرضية

الرابعة الفرضية

الرئيسية الفرضية
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الدراسة أدوات ثانيا:

السجلت في والمتمثلة البحث، مراحل من مرحلة لكل والمناسبة اللزمة بالدوات الستعانة تم البحث عمليات إتمام لغرض

الجانب توضح التي تلك ومنها بها المتعلقة المعلومات بعض توفير على ساعدت والتي الشركة قبل من تسلمها تم التي والوثائق

القتصادي. بمحيطها وعلقتها للشركة والتنظيمي التاريخي

والسجلت الوثائق -1

بها التعريف الل من وذلك التاريخية الناحية من بالشركة الخاصة بالبيانات الستعانة تم البحث عمليات إتمام لغرض

المقابلت. بعض إجراء الل من بالشركة الخاص التنظيمي للهيكل بالضافة ومهامها، وأهدافها

الستبيان استمارة -2

بالدرجة تهدف ااصة بطريقة المصاغة السئلة من مجموعة فهي البيانات لجمع الساسية الدوات من الستبيان استمارة تعتبر

السئلة من مجموعة أنه على يعرف حيث دراسته، أغراض لتحقيق ضرورية الباحث يراها معلومات على للحصول الولى

تسليمها يجرى او بالبريد المعنيين للشخاص ترسل استمارة في وضعها يتم معين موضوع حول المرتبة
فيها.1 الواردة السئلة أجوبة على للحصول تمهيدا باليد

وهما:2 أساسيين، جزأين على الستبيان اشتمل وقد

سنوات عدد التعليمي، المستوى العمر، )الجنس، من كل في والمتمثلة الديمغرافية الدراسة متغيرات على ويشتمل الول: الجزء -

الخبرة(.

التي الشكالية يعكسان أساسيين محورين على تقسيمها تم عبارة 28 بـ عددها يقدر التي الدراسة أسئلة ويتضمن الثاني: الجزء -

متغير. كل تقيس التي والعبارات الدراسة متغيرات )02( رقم الجدول ويوضح الدراسة، تناولتها

الدراسة محاور على الستبيان استمارة عبارات توزيع :)02( رقم الجدول

الدراسة العباراتمحاور عدد

الرقمي التحول
المعلومات 04تكنولوجيا
القيمة انشاء في 04التغير
الهيكلية 04التغيرات
المالية 04الجوانب

،12 المجلد والتنمية، للمن الجزائرية المجلة تطبيقاته، وأهم العلمي للبحث كأداة الستبيان البار، امين الحمزة، احمد 1

ص304. ،2023 ،03 العدد
.)01( رقم الملحق 2
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الرقمي التحول محور عبارات 16مجموع
المستدامة التنمية محور 12عبارات

28المجموع
الطالبين اعداد من المصدر:

مجالت وإعطائه وتنوعا تعبيرا أكثر لكونه )Likert scale( الخماسي ليكارت مقياس اعتماد وسيتم

ليكارت مقياس يتيحها التي الجابات أحد ااتيار المستجوب على يجب حيث العينة، أفراد لجابات أوسع

على ليكارت مقياس ويحتوي الستبيان، استمارة عبارات من عبارة كل على موافقته درجة بذلك ليحدد

بدرجة وتنتهي امسة مقدارها رقمية بقيمة عالية بدرجة تبدأ أوزان لها تعطي متدرجة بدائل امسة

مسافات، 04 بينها فيما 05-04-03-02-01 الرقام لتحصر الواحد، مقدارها رقمية بقيمة منخفضة

بداية إلى 0.80 القيمة )إضافة 0.80 حوالي أي 05/04 وهي المستخدمة الفقرة ًول بذلك ليتحدد

لحساب اعتمادها يتم التي القيمة وهي الخلية( لهذه العلى الحد لتحديد وذلك الواحد وهي المقياس

ليكارت مقياس يوضح التي والجدول العينة، أفراد إجابات اتجاهات يحدد والذي المرجح المتوسط

المرجح. والمتوسط الخماسي
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المرجح والمتوسط الخماسي ليكارت مقياس :)03( رقم الجدول

المرجحالجابةالوزن المتوسط
بشدة01 أوافق 1.79ل إلى 1.00 من
أوافق02 2.59ل إلى 1.80 من
3.39محايد03 إلى 2.60 من
4.19أوافق04 إلى 3.40 من
بشدة05 5.00أوافق إلى 4.20 من

الردن، عمان، وائل: دار ،01 الطبعة ،spss باستخدام الساسي الحصائي التحليل :)2008( جودة، محفوظ المصدر:
بتصرف. .23 ص

البيانات تحليل في المستخدمة الحصائية الساليب الثاني: المطلب

استخدام وسيتم )SPSS( الحصائي البرنامج ضمن الحصائية الساليب من مجموعة في تتمثل

التية: الحصائية الساليب

الوصفية الحصائية الساليب أول:

في: وتتمثل الدراسة، مجتمع اصائص عن عامة مؤشرات على للحصول الساليب هذه استخدمت

اصائص على والتعرف الديمغرافية البيانات لمعالجة البياني والتمثيل المئوية والنسب التكراري التوزيع -

العينة.

الدراسة عبارات اتجاه الدراسة عينة أفراد استجابات لتحديد المعياري، والنحراف الحسابي المتوسط -

الستدللية الساليب ثانيا:

يلي: ما الدراسة في المعتمدة الحصائية الساليب تضمنت

قيمة1. وتتعد الدراسة، أداة ثبات لقياس استتخدم )Cronbach’s Alpha(: كرونباخ ألفا معامل

دلي )1.00( من القيمة اقتربت وكلما ،)0.60( تجاوزت إذا الحصائية الناحية من مقبولة المقياس

الثبات. من أعلى مستوى على ذلك

واتجاه2. قوة لقياس استتخدم )Pearson’s Correlation Coefficient(: البسيط الرتباط معامل

الدراسة. متغيرات بين العلقة
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المتغير3. أثر لتحليل استتخدم )Simple Linear Regression(: البسيط الخطي النحدار

التابع. المتغير على المستقل

يلي: كما الساليب هذه حساب وتم

المئوية والنسب التكرارات -

التالي: بالقانون تحسب الدراسة، مجتمع اصائص وصف في استخدمت حيث

تكرار 100المجموعة ×

المجموع الكلي للتكرارات
النسبة =المؤوية

كرونباخ- الفا معامل

التالية: المعادلة وفق الدراسة في الثبات معامل لحساب يستخدم

��∑
��

�
� − 1

= �

حيث:

الثبات معامل يمثل α:

السئلة عدد يمثل :N

الستمارة محاور مجموع في التباين :Vt

المحاور أسئلة في التباين :Vi

الدراسة أداة وثبات صدق الثالث: المطلب

الدراسة. أداة وثبان صدق مدى الى التطرق يلي ما في سيتم
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الدراسة أداة صدق أول:

او لقياسه أعدت ما تقيس سوف إعدادها تم التي الستبيان استمارة أن من التأكد بذلك ويقصد

ناحية من ومفرداتها فقراتها ووضوح ناحية من التحليل في تدال أن يجب التي العناصر لكل شمولها

من ومجموعة المشرفة الستاذة على عرضها الل من الدراسة أداة صدق من التأكد تم وقد أارى،

للتحكيم. الساتذة

الدراسة أداة ثبات : ثانيا

على مرة من أكثر الستبيان تطبيق تم إذا ما أنه أي نتائجه، وتوافق دقة مدى الستبيان بثبات يقصد

على او النتائج نفس على الحصول يمكن مختلفة، أوقات في لكن الظروف نفس وفي المجموعة، نفس

ثابت. الستبيان أن اعتبار يمكن الحالة هذه في وبالتالي مقاربة، نتائج القل

الل من توضيحها ويمكن " كرونباخ ألفا " معامل ًريقة الل من الستبيان ثبات من التحقق تم حيث
التالي:1 الجدول

الستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا اختبار :)04( رقم الجدول

الستبيان استمارة في الفقرة المتغيررقم )%(اسم كرونباخ ألفا الثبات معامل

16 إلى 01 الفقرة الرقميمن 75.1التحول

28 إلى 17 الفقرة المستدامةمن 70.2التنمية

28 إلى 01 الفقرة الكليمن الثبات 80.1معامل

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

أداة فقرات لكافة الثبات معامل بلغ حيث مرتفعة الدراسة متغيرات لجميع الثبات معاملت أن )04( رقم الجدول من يلحظ

ثبات نسبة وهي )%60( الثبات لمعامل معقولة نسبة أدنى من أعلى المحاور باقي معدلت كانت وأيضا ،%80.1 الدراسة

الدراسة. إجراء لغراض ومقبولة عالية

ومناقشتها الدراسة نتائج عرض الثالث: المبحث

)03 رقم الملحق 1
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عبارات حول الدراسة عينة أفراد إجابات لنتائج الحصائي التحليل المبحث هذا يستعرض

مختلف باستخدام الولية دللتها واستعراض لجاباتهم الوصفية المؤشرات عرض الل من الستبيان

والتوصيات. بالنتائج والخروج الدراسة فرضيات ااتبار ثم المناسبة، الحصائية الساليب

والوظيفية الشخصية البيانات وتحليل عرض الول: المطلب

محور نتائج تحليل أجل من توضيحية وأشكال جدول في البيانات عرض على العنصر هذا في العتماد سيتم

المهنية، والخبرة التعليمي المستوى العمرية، الفئة الجنس، تخص: والتي ،SPSS برنامج كمخرجات الوصفية البيانات

الستبيان. من عليها المتحصل الجابات الل من

الشخصية المتغيرات نتائج تحليل أول:

العلمي المؤهل العمر، الجنس، متغيرات الل من وذلك المستجوبة العينة اصائص عرض سيتم

المهنية. الخبرة وسنوات

الجنس1- متغير حسب العينة أفراد توزيع

التالية:1 النتائج الى التوصل تم حيث

الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع :)05( رقم الجدول

النسبالتكراراتالجنس
55%22ذكر
45%18أنثى

100%40المجموع
.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

المستجوبين عدد أن يلحظ حيث الجنس، متغير حسب الدراسة عينة توزيع )05( رقم الجدول يبين

بنسبة مستجوبا 18 فبلغ الناث المستجوبين عدد أما ،%55 قدرها بنسبة مستجوبا 22 بلغ قد الذكور

.)02( رقم الملحق 1
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مختلف أن على يفسر قد ما وهو الذكور، يشغلها تبسة الحديد- مناجم شركة في الوظائف أغلب فإن وعليه .%45 قدرها

الذكور. مع أكثر تتلءم المؤسسة في المشغولة الوظائف
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الجنس حسب العينة أفراد رقم)04(:توزيع الشكل

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

العمر2- متغير حسب الدراسة عينة توزيع

كالتي:1 النتائج وكانت

العمر حسب العينة أفراد توزيع رقم)06(: الجدول

النسبالتكراراتالعمر
سنة 29 إلى 20 15%06من

سنة 39 إلى 30 55%22من

سنة 49 إلى 40 27.5%11من

فأكثر 50سنة 2.5%01من

100%40المجموع

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

من الكبر النسبة تمثل سنة 39 إلى 30 من العمرية الفئة أن )06( رقم الجدول بيانات من يتضح

مباشرة يليها العينة. إجمالي من %55 يعادل ما أي ا 22مشاركي عددهم بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد

6(%15 بنسبة سنة 29 إلى 20 من فئة ثم ا(، فردي 11(%27.5 بنسبة سنة 49 إلى 40 من فئة

.)02( رقم الملحق 1
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العمرية الفئة في التنوع هذا ويعد .%2.5 بلغت ا جدي ضعيفة بنسبة فأكثر سنة 50 فئة جاءت حين في أفراد(،

المؤسسة موظفي أغلبية أن على يدل وهذا الجديدة. العناصر وتدعيم المؤسسة ابرة تحسين في يساعد قد مهم عامل

بالمؤسسة استقرار وأكثر ونشاًا شبابا الكثر العمرية الفئة من الدراسة محل

العمر حسب العينة أفراد توزيع :)05( رقم الشكل

spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

العلمي3- المستوى متغير حسب العينة توزيع

عليها:1 المتحصل النتائج وهذه

العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع :)07( رقم الجدول

العلمي النسبالتكراراتالمستوى

30%12ليسانس

22.5%09ماستر

5%02دكتوراة

7.5%03ماجستير

دولة 17.5%07مهندس

سامي 15%06تقني

أخرى 2.5%01شهادة

.)02( رقم الملحق 1
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100%40المجموع

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

عددهم بلغ حيث ليسانس، شهادة يحملون العينة أفراد من نسبة أعلى أن )07( رقم الجدول من يتبين

تأتي 22.5%ثم وبنسبة 9أفراد بعدد ماستر شهادة على الحاصلين فئة تليها ،%30 بنسبة أي ا، 12فردي

3 بـ ماجستير ثم ،%15 أفراد 6 بـ سامي تقني فئة تليها ،%17.5 أي 7أفراد بـ دولة مهندس فئة

أارى شهادة فئة وأايريا ،%5 فقط 2فرد بـ ضئيلة نسبة دكتوراه فئة تمثل بينما ،%7.5 أفراد

يمكن ومنه الجامعية، العلمية الكفاءات على تعتمد المؤسسة أن على يدل مما فقط. %2.5 بنسبة

إدارتها، في مرتفع علمي بمستوى تتمتع بشرية موارد تمتلك تبسة- الحديد- مناجم شركة أن استنتاج

متميزا. موردا وجعله استثماره يمكن

العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع :)06( رقم الشكل

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

المهنية4- الخبرة متغير حسب العينة توزيع
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التالية:1 النتائج على الحصول تم

المهنية الخبرة حسب العينة أفراد توزيع :)08( رقم الجدول

المهنية النسبالتكراراتالخبرة

سنة من 5%02أقل

سنوات 5 إلى سنة 25%10من

10سنوات إلى 6 32.5%13من

سنوات 10 من 37.5%15أكثر

100%40المجموع

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

نسبة بلغت حيث عملهم، مجال في ًويلة بخبرة يتمتعون العينة أفراد غالبية أن )08( رقم الجدول يوضح

بين ابرتهم تتراوح الذين فئة تليهم ا، فردي 15 اي %37.5 حوالي ابرة سنوات 10 من أكثر يملكون الذين

سنوات 5 إلى سنة بين تتراوح ابرة تملك التي الفئة أما ا، فردي 15 أي %32.5 بنسبة سنوات 10 إلى 6

وبلغوا أقلية، كانوا سنة من القل الخبرة أصحاب أن حين في أفراد، 10 اي %25 نسبة لت شكي فقد

فردين. اي %5 فقط

المهنية الخبرة حسب العينة أفراد توزيع :)07( رقم الشكل

spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

.)02( رقم الملحق 1
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الدراسة متغيرات نتائج تحليل الثاني: المطلب

)الهمية الدراسة محاور عبارات أوزان تحديد من لبد العينة لجابات الوصفي بالتحليل للقيام

له المقابلة الموافقة ودرجة المرجح الوسط قيمة تحديد ثم ومن الستبيان، محاور في عنها المعبر النسبية(

كالتي: الموافقة درجة لتكون سابقا الموضح الخماسي ليكارت مقياس استخدام تم أنه العلم مع

الخماسي ليكارت مقياس حسب التحقق ودرجة المرجح المتوسط قيمة :)09( رقم الجدول

المرجح التحققالمتوسط درجة

1.79 إلى 1.00 جدامن ضعيفة

2.59 إلى 1.80 ضعيفةمن

3.39 إلى 2.60 متوسطةمن

4.19 إلى 3.40 عاليةمن

5.00 إلى 4.20 جدامن عالية

.spss بلحمبال بلجسميل هجباج عمي ابلعجىبذ بلظبلثين ئعربذ نن المصدر:

يلي: لما وفقا المستقل المتغير نتائج أهم توضح ويمكن

الرقمي( )التحول المستقل المتغير نتائج تحليل أول:

التالية:1 للجداول وفقا الرقمي، التحول أبعاد لمختلف وفقا توضيح سيتم ما وهو

.)03( رقم الملحق 1



-تبسة- الحديد مناجم بشركة المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور الثالث: الفصل

76

المعلومات1. تكنولوجيا بعد

المعلومات: تكنولوجيا بعد حول العينة اراء نتائج يلي فيما

المعلومات تكنولوجيا بعد حول العينة أفراد آراء تحليل :)10( رقم الجدول

رقم
العبارة

المتوسطالعبارات
الحسابي

النحراف
المعياري

اتجاهالترتيب
العبارة

كعنصـــر01 المعلومـات تكنولوجيا على المؤسســة تعتمـد
الستراتيجية. أهدافها تحقيق في محوري

مرتفع3.870.9104

الرقمية02 التقنيات أحـدث تبني على المؤسسـة تحـرص
أدائها. وتحسين عملياتها لدعم

مرتفع3.770.8005

بمــــا03 الجديـــدة التقنيـــات باســــــتيعاب المؤسســــــة تتمــــيز
الرقمي. التحول متطلبات مع يتماشى

مرتفع3.570.9511

بنيتهــــا04 لتطويـــر كافيـــة مــــوارد المؤسســــــة تخصــــــــــص
لمواكبــــة جاهزيتهــــــا وضــــــــــــــمان التكنولوجيــــة التحتيــــة

الرقمي. التحول

مرتفع3.570.9812

المعلومات تكنولوجيا الول: مرتفع/3.850.69البعد
.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

)1( العبارة جاءت حيث استراتيجية، كأداة المعلومات لتكنولوجيا كبيرة أهمية تتولي المؤسسة أن يظهر

وعي على يدل مما ،)0.91( معياري وانحراف )3.87( بلغ حسابي بمتوسط العبارات مقدمة في

تعكس ،)3.77( بمتوسط )2( العبارة تليها الكبرى. الهداف تحقيق في التكنولوجيا بأهمية عالل

هذا داال الترتيب نهاية في و)4( )3( العبارتان جاءت بينما الحديثة. التقنيات تبني على ا حرصي

قدرة بخصوص نسبييا، أقل لكنه جيد، إدراك وجود إلى يشير مما ،)3.57( متوسط منهما ولكل البعد،

لذلك. الكافية الموارد وتخصيص الجديدة التكنولوجيا مع التكيف على المؤسسة

من الرقمي التبني من ا مرتفعي مستوى يعكس وهو هو)3.85(، البعد لهذا العام الحسابي المتوسط

التقنية. الناحية
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القيمة إنشاء في التغيرات بعد .2

القيمة: انشاء في التغيرات بعد حول العينة اراء نتائج يلي فيما

القيمة انشاء في التغيرات بعد حول العينة اراء :)11( رقم الجدول

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

الصدارة في )6( العبارة برزت حيث العبارات، متوسطات في ا واضحي تباينيا البعد هذا سجل

الرقمي التحول بأهمية العالي الوعي يبرز مما ،)0.54( منخفض معياري وانحراف )4.10( بمتوسط

على المؤسسة اعتماد إلى يشير مما ،)3.75( بمتوسط )5( العبارة تليها العملء. تجربة تحسين في

يعكس قد ما ،)3.42( متوسط إلى )8( العبارة تراجعت بينما العمل. أساليب تصميم لعادة الرقمنة

التشغيلي. المستوى على الرقمية الحلول دمج في نسبييا قصوريا

مجال مع ولكن الرقمية بالمخرجات ا جيدي اهتماميا يعكس وهو ،)3.74( هو للبعد العام المتوسط

العملي. التنفيذ في للتحسين

رقم
العبارة

المتوسطالعبارات
الحسابي

النحراف
المعياري

اتجاهالترتيب
العبارة

اطط05 تصميم لعادة الرقمية الحلول على المؤسسة تعتمد
مضافة. قيمة وتحقيق العمل

مرتفع3.750.7007

تجربة06 لتحسين رئيسية كوسيلة الرقمي التحول إلى ينظر
المقدمة. الخدمات جودة وتعزيز العملء

مرتفع4.100.5403

التقنيات07 من للستفادة واضحة اططيا المؤسسة تمتلك
مبتكرة. وادمات منتجات تطوير في الرقمية

مرتفع3.700.7509

التشغيلية08 العمليات في بفعالية الرقمية الحلول دمج يتم
السوق. لحتياجات والستجابة الكفاءة لتعزيز

مرتفع3.420.9314

القيمة إنشاء في التغيرات الثاني: مرتفع/3.740.41البعد
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الهيكلية التغيرات بعد .3

الهيكلية: التغيرات بعد حول العينة اراء نتائج يلي فيما

الهيكلية التغيرات بعد حول العينة اراء :)12( رقم الجدول

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

في )10( العبارة جاءت حيث الولى، الثلثة البعاد بين نسبييا متوسط أقل البعد هذا سجيل

)11( العبارة سجلت كما العمليات. هيكلة لعادة جهود على مؤشر وهو ،)3.77( بمتوسط المقدمة

ذيل في )9( العبارة جاءت المقابل، في الكفاءات. تطوير في استثماريا يتظهر مما ،)3.65( متوسط

الرقمي. للتحول الداعمة التنظيمية البنية في نسبي ضعف عن يكشف ما ،)3.12( بمتوسط الترتيب

عمل فرق وجود محدودية إلى يشير مما ،)3.25( متوسط على حصلت كذلك )12( العبارة

متخصصة.

التكيف في الرتفاع إلى يميل متوسط مستوى إلى يشير وهو ،)3.45( هو البعد لهذا العام المتوسط

التنظيمي. الًار لتعزيز حاجة وجود مع الهيكلي،

رقم
العبارة

المتوسطالعبارات
الحسابي

النحراف
المعياري

اتجاهالترتيب
العبارة

وتنفيــــذ09 بوضــــــــــــــع معنيــــة مختصــــــــــــــة هيئــــات توجــــــــد
المؤسسة. داال الرقمي التحول استراتيجيات

متوسط3.121.0116

التنظيمية10 عملياتها هيكلة إعادة على المؤسسة تعمل
وفعالية. بسلسة الرقمية الحلول دمج لضمان

مرتفع3.770.8006

الرقمية11 والكفاءات المهارات تطوير في الستثمار يتم
الرقمي. التحول مواكبة من لتمكينهم للموظفين

مرتفع3.650.8010

مبـادرات12 تنفيـذ لمتابعــة متخصصــــــة فــرق تشـــكيل تـم
المرجوة. للهداف تحقيقها وضمان الرقمي التحول

مرتفع3.250.8915

الهيكلية التغيرات الثالث: مرتفع/3.450.61البعد
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المالية4. الجوانب

المالية: الجوانب بعد حول العينة اراء نتائج يلي فيما

المالية الجوانب محور حول العينة اراء :)13( رقم الجدول

spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

المالية: الجوانب بعد حول العينة اراء نتائج يلي فيما

"متوسط" تقييم وهو ،)3.18( بلغ ا عامي متوسطيا سجل إذ الربعة، البعاد بين أداءي القل البعد هذا يتعد

)بمتوسط الجدول في العبارات جميع بين الولى المرتبة في جاءت )13( العبارة أن رغم التصنيف. وفق

العبارات أن إل الرقمي، التحول لمشاريع مباشر تمويل بتوفير المؤسسة التزام على يدل مما ،)4.27

)14( العبارة المستويات. أعلى تبلغ أن دون مرتفعة إلى متوسطة مستويات سجلت البعد هذا في الارى

أن إلى )16( العبارة تشير بينما ،)3.52( فسجلت )15( العبارة أما ،)3.75( متوسط على حصلت

بمتوسط.)4.17( الرقمي، التحول تبني على واضح بشكل تتؤثر المالية العوامل

استدامة لتأمين كافل وغير منتظم غير لكنه مالي دعم وجود على يدل )3.18( البعد لهذا العام المتوسط

كامل. بشكل التحول عملية

المستدامة( )التنمية الثاني المحور عبارات حول العينة أفراد آراء تحليل ثانيا:

كالتي: غليها المتحصل النتائج وكانت

رقم
العبارة

المتوسطالعبارات
الحسابي

النحراف
المعياري

إتجاهالترتيب
العبارة

مبــــادرات13 لـــدعم ا مخصصي تمــــــويلي المؤسســـــــــة توفــــر
استمراريتها. وضمان الرقمي التحول

مرتفع4.270.4501
جدا

التحتيـة14 البنيـة لتطويـر ســنوية ميزانيـة تخصــــيص يتـم
التقنية. النظمة وتحسين الرقمية

مرتفع3.750.7708

استراتيجي15 كاستثمار الرقمي التحول إلى مرتفع3.520.8413يتنظر
المؤسســـــة16 تبــني ســـــرعة علــى الماليــة العوامــــل تؤثــر

الرقمي. للتحول
مرتفع4.170.3802

المالية الجوانب الرابع: متوسط/3.180.27البعد
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الثاني المحور عبارات على العينة أفراد آراء تحليل رقم)14(: الجدول

رقم
العبارة

الحسابيالعبارات المعياريالمتوسط إتجاهالترتيبالنحراف
العبارة

البيئية17 بالممارسات كبيريا اهتماميا المؤسسة تولي
المستدامة.

مرتفع3.870.9302

الكربونية18 النبعاثات تقليل في المؤسسة تسهم
مستدامة. سياسات الل من

مرتفع3.770.8005

مصـــــادر19 علـى ملحـــوظ بشـــكل المؤسســـة تعتمــد
عملياتها. في المتجددة الطاقة

متوسط2.900.9812

الموارد20 استهلك كفاءة لتحسين المؤسسة تسعى
والطاقة. المياه مثل

مرتفع3.520.8108

ومحـــددة21 واضــــــحة اســـتراتيجية المؤسســـة تمتلـك
المستدامة. التنمية لتحقيق

مرتفع3.571.0307

اسـتمرارية22 لضــمان رقابييا نظاميا المؤسسـة تمتلك
المستدامة. التنمية تحقيق

متوسط3.300.9111

كوســـيلة23 البتكــار تبـني علـى المؤسســـة تحـــرص
المستدامة. التنمية لتعزيز

متوسط3.320.7610

التنميـــة24 معـــــايير دمـــــج علـــى المؤسســـــــة تعمـــــل
كفـاءة لضـــــمان التوريـد سلســـل فـي المســـتدامة
المــدى علـى التكــاليف وتقليـل المــوارد اســـتخدام

الطويل.

مرتفع3.500.8409

الجتماعيـة25 المســـؤولية بمعــايير المؤسســـة تلـتزم
بفعالية. وتطبقها

مرتفع3.620.8906

للمساهمة26 المجتمعية الشراكات المؤسسة تشجع
المستدامة. التنمية تحقيق في

مرتفع3.900.6301

تحقيق27 في تسهم التي المبادرات المؤسسة تدعم
المستدامة. التنمية أهداف

مرتفع3.800.9104

التنميـة28 اســـتراتيجيات فـي المــوظفين إشـــراك يتـم
بها. وعيهم وتعزيز المستدامة

مرتفع3.850.4203

المستدامة التنمية الثاني: مرتفع/3.580.40المحور

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:
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حيث المستدامة، التنمية مجال في نسبييا قوية ممارسات تتبنى المؤسسة أن البيانات تحليل يظهر

منخفض معياري بانحراف ،)3.90( بلغ المحور ضمن حسابي متوسط أعلى على )26( العبارة حصلت

الشراكات تشجع المؤسسة أن على العينة أفراد آراء بين واسع توافق وجود إلى يشير ما ،)0.63( نسبييا

والستجابة المجتمعي الندماج على إيجابييا مؤشريا يتعد ما وهو المستدامة، التنمية جهود لدعم المجتمعية

ا. معي والجتماعي البيئي للبعد

المؤسسة داال واضح إدراك على يدل مما ،)3.87( بمتوسط )17( العبارة الثانية المرتبة في تليها

المرتبة احتلت )28( العبارة أن كما استراتيجيتها. من كجزء المستدامة البيئية الممارسات تبني لهمية

المستدامة التنمية بموضوع وعيهم وتعزيز الموظفين إشراك أن يتظهر ما وهو ،)3.85( بمتوسط الثالثة

الولويات. أحد يتعتبر

للمبادرات مؤسساتييا دعميا يعكس مما ،)3.80( بمتوسط الرابعة المرتبة في فجاءت ،)27( العبارة أما

الخامسة، المرتبة في )3.77( بمتوسط )18( العبارة جاءت كذلك، المستدامة. التنمية بأهداف المتعلقة

بيئي وعي على مؤشر وهو الكربونية، النبعاثات افض سياسات نحو المؤسسة توجه إلى لتشير

مؤسسي.

بالعبارة متبوعة ،)3.62( بمتوسط )25( العبارة نجد الترتيب، منتصف في تقع التي للعبارات بالنسبة

الجوانب في متفاوتة ا جهودي يعكس ما ،)3.52( بمتوسط )20( والعبارة ،)3.57( بمتوسط )21(

الموارد. استهلك وكفاءة التنمية باستراتيجيات المرتبطة التنظيمية

)23( والعبارة ،)3.50( بمتوسط )24( العبارة فنجد الايرة، المراتب احتلت التي العبارات أما

سلسل في المستدامة التنمية معايير دمج أن على مؤشرات وهي بـ)3.30(، )22( والعبارة بـ)3.32(،

داال والتطوير الدعم من مزيد إلى بحاجة تزال ل الرقابة، نظم وتفعيل البتكار، وتبني التوريد،

المؤسسة.

في ا واضحي ضعفيا يعكس ما وهو ،)2.90( بمتوسط )19( للعبارة كان المحور هذا في جيل ست تقييم أدنى

ينبغي وتحدييا الراهنة البيئية السياسة في فجوة يتعد قد ما المتجددة، الطاقة مصادر على المؤسسة اعتماد

للمؤسسة. البيئي الداء لتعزيز معه التعامل
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أن يتضح "مرتفعة"، الفئة ضمن يصنفف والذي ، البالغ)3.58( للمحور العام المتوسط الل من

المجتمعية الجوانب في ااصة المستدامة، التنمية ممارسات تبني نحو إيجابي بشكل تتجه المؤسسة

المتجددة، والطاقة بالبتكار، المتعلقة تلك الجوانب—وااصة بعض أن غير العامة. البيئية والسياسات

تنفيذ في شامل توازن لضمان والهتمام الستثمار من ا مزيدي تتطلب المستدامة التنمية على والرقابة

المستدامة. اللتنمبة استراتيجيات

الفرضيات اختبار الثالث: المطلب

الدراسة. فرضيات قبول او رفض سيتم وبالتالي الفرعية، والفرضيات الرئيسية الفرضية ااتبار سيتم المطلب هذا الل من

الطبيعي التوزيع اختبار أول-

سيميرنوف كولمغروف- ااتبار إجراء تم الرئيسية، الفرضية لاتبار النحدار تحليل تطبيق قبل

مدى من للتحقق أارى بعبارة او النحدار تحليل لفتراضات البيانات ملئمة ضمان أجل من Kolmogorov-Smirnov

أن تشترط المعلمية الاتبارات معظم لن للفرضيات ضروري كااتبار (Normal Distribution) الطبيعي للتوزيع البيانات إتباع

ًبيعيا. البيانات توزيع يكون
التالي:1 الجدول يوضحها كما النتائج وكانت الدراسة، عينة أفراد قبل من وجمعها الستمارات كل توزيع بعد الاتبار إجراء تم وقد

الطبيعي التوزيع نتائج :)15( رقم الجدول

الستبيان المحورمحاور Zمحتوى (sig)قيمة الدللة مستوى

الول الرقميالمحور 0.1240.124التحول

الثاني المستدامةالمحور 0.1090.200التنمية

ككل 0.0670.200الستبيان

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

المستدامة، التنمية الرقمي، )التحول الدراسة محاور جميع أن إلى الطبيعي التوزيع ااتبار نتائج تشير

البيانات أن على ذلك يدل .0.05 عتبة Sig قيم تجاوزت حيث الطبيعي، التوزيع تتبع ككل( والستبيان

ًبيعي. بشكل موزعة

الفرعية الفرضيات اختبار ثانيا:

.)03( رقم الملحق 1
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الفرعية:1 الفرضيات ااتبار لنتائج توضيح يلي فيما

الفرعية الفرضيات اختبار :)16( رقم الجدول

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

.)03( رقم الملحق 1

المتغيرات

المستقلة

المتغير

التابع

ثابت

النحدار
α

معامل

الرتباط

R

معامل

التحديد

R²

قيمة

t

F قيمة

المحسوبة

مستوى

Sig الدللة

تكنولوجيا

المعلومات

التنمية

المستدامة

0,1640.2830.801.8223.3190.046

في التغيرات

القيمة إنشاء

0.1450.3660.1342.4225.8650.020

التغيرات

الهيكلية

0.2660.4040.1632.7217.4060.010

الجوانب

المالية

0.1840.1270.0160.7900.6230.435
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معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد ل الولى: الفرعية الفرضية اختبار

تبسة الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق المعلومات تكنولوجيا بتعد بين )α ≤ 0.05(

الولى- الفرعية الفرضية

تكنولوجيا بتعد بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد ل :H0

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق المعلومات

تكنولوجيا بتعد بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد : H1

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق المعلومات

مستوى من أقل وهي ،)0.046( بلغت )Sig( الحتمالية القيمة أن الحصائي التحليل نتائج أظهرت

المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دللة ذات علقة وجود إلى يشير ما ،)0.05( المعتمد الدللة

على البعد لهذا نسبييا ا محدودي تأثيريا يعكس ما وهو ،)0.283( النحدار معامل وبلغ المستدامة. والتنمية

لكنه ضعيف ارتباط على يدل مما ،)0.283( عند جل ست )R(فقد الرتباط معامل أما التابع. المتغير

قيمة )F( ااتبار أظهر كما ،)1.822( بلغت بقيمة العلقة هذه )T( ااتبار دعم وقد معنوي.

التحديد معامل قيمة بلغت حين في الظاهرة. تفسير في النموذج صلحية من يتعزز ما وهو ،)3.319(

تكنولوجيا لتأثير تتعزى المستدامة التنمية في التغيرات من %8 أن يعني ما ،)0.080( حوالي )R²(

المعلومات.

)α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد أن: أي البديلة، الفرضية تتقبل

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق المعلومات تكنولوجيا بتعد بين

)α ≤ معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل الثانية: الفرعية الفرضية اختبار

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق القيمة إنشاء في التغيرات )0.05بين

الثانية- الفرعية الفرضية

إنشاء في التغيرات بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد ل :H0

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق القيمة
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إنشاء في التغيرات بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد :H1

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق القيمة

وجود على يدل مما ،0.05 من أقل وهي ،)0.020( بلغت الحصائية الدللة قيمة أن النتائج أوضحت

إلى يشير ما وهو ،)0.366( النحدار معامل بلغ وقد المستدامة. والتنمية البعد هذا بين دالة علقة

بين متوسطيا يًا ارتبا يعكس ما وهو ،)0.366( عند الرتباط معامل جل ست كما القوة. متوسط تأثير

التغير من %13.4 أن يعني مما ،)R²( )0.134( التحديد معامل قيمة بلغت المقابل، في المتغيرين.

النتيجة، )F(هذه و )T( ااتباري نتائج ودعمت البعد. هذا بواسطة تفسيره يمكن المستدامة التنمية في

بإعادة المرتبطة التغيرات أن يتبيين وبهذا .)5.865( )F(حوالي و )2.422( نحو )T( قيمة بلغت حيث

المستدامة. اللتنمبة ممارسات دعم في مؤثريا ا بعدي تمثل المضافة القيمة صياغة

أنه: أي البديلة، الفرضية تتقبل

القيمة إنشاء في التغيرات بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات علقة توجد

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق

α ≤ ( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل الثالثة: الفرعية الفرضية اختبار

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق الهيكلية التغيرات بين )0.05

الثالثة الفرعية الفرضية

الهيكلية التغيرات بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد ل :H0

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق

الهيكلية التغيرات بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد : H1

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق

قيمة وبلغت البديلة. الفرضية قبول يعزز ما وهو ،)0.010( بلغ الدللة مستوى أن البيانات أظهرت

بلغ كما المتغير. لهذا واضح تأثير إلى ويتشير البعاد، بقية من أعلى وهو ،)0.266( النحدار معامل

نتائج وأشارت القوة. ومتوسطة إيجابية ارتباط علقة وجود على يدل بما ،)0.404( الرتباط معامل

يعود المستدامة التنمية مستوى في التغير من %16.3 أن أي ،)0.163( نسبة )R²(إلى التحديد معامل
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و)7.406( )2.721( بلغت واضحة دللة ذات نتائج )F(و )T( ااتبارات لت وسجي الهيكلية. للتغيرات

التنمية تعزيز في أساسييا عاملي تتمثل التنظيمي الهيكل على التعديلت أن يتظهر ما التوالي، على

المستدامة.

أنه: أي البديلة، الفرضية تتقبل

وتحقيق الهيكلية التغيرات بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية

α ≤ ( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل الرابعة: الفرعية الفرضية اختبار

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق المالية الجوانب بين )0.05

الرابعة- الفرعية الفرضية

المالية الجوانب بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد ل : H0

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق

المالية الجوانب بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد : H1

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق

،)0.05( المرجعية القيمة من أعلى وهي ،)0.435( بلغت الحتمالية القيمة أن إلى التحليل نتائج تشير

تسجيل تم وقد المستدامة. والتنمية المالية الجوانب بين إحصائية دللة ذات علقة وجود عدم يعني ما

ارتباط وهو ،)0.184( بلغ الرتباط معامل أن كما ،)0.127( عند نسبييا ضعيف انحدار معامل

من %2 من أقل أن أي ،)0.016( )R²(نحو التحديد معامل قيمة وبلغت دال. وغير ا جدي ضعيف

)F(كانت و )T( ااتباري نتائج أن كما المتغير. هذا عبر تفسيرها يمكن المستدامة التنمية في التغيرات

ل أهميتها، رغم المالية، البعاد أن إلى يشير مما التوالي. على و)0.623( )0.790( بقيم معنوية، غير

للمؤسسة. الحالي السياق في المستدامة التنمية على التأثير في حاسميا عاملي تمثل

عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل أنه: أي الصفرية الفرضية وتقبل البديلة، الفرضية تترفض

الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق المالية الجوانب بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى

تبسة.



-تبسة- الحديد مناجم بشركة المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور الثالث: الفصل

87

الرئيسية الفرضية اختبار ثالثا:

1 الرئيسة: الفرضية ااتبار نتائج يلي فيما

الرئيسية الفرضية اختبار رقم)17(: الجدول

المتغيرات

المستقلة

المتغير

التابع

ثابت

النحدار
α

معامل

الرتباط

R

معامل

التحديد

R²

قيمة

T

القيمة

المحسوبة

F

مستوى

الدللة

Sig

التحول

الرقمي

التنمية

المستدامة

0.4740.4340.1882.9718.8260.005

.spss الحصائي التحليل نتائج على بالعتماد الطالبين إعداد من المصدر:

α ≤ ( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد ل الرابعة: الفرعية الفرضية اختبار

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق الرقمي التحول بين )0.05

الرئيسية الفرضية

الرقمي التحول بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد ل :H0

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق

الرقمي التحول بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات اثر علقة توجد : H1

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية وتحقيق

المرجعية القيمة من اقل وهي 0.005 بلغت sig الحتمالية القيمة أن إلى التحليل نتائج تشير

التحول بين )α ≤ 0.05( معنوية مستوى عند إحصائية دللة اثر ذات علقة وجود يعني ما ،)0.05(

المستدامة. والتنمية الرقمي

المتغيرين، بين القوة متوسطة إيجابية علقة وجود يعكس )R = 0.434( الرتباط معامل أن كما

تطرأ التي التغيرات من %18.8 نحو أن على يدل مما ، )R² = التحديد)0.188 معامل بلغ حين في

.)03( رقم الملحق 1
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في تدال لم أارى بعوامل المتبقية النسبة ر تتفسي بينما الرقمي، التحول إلى تعزى المستدامة التنمية على

النموذج.

قيمته بلغت الذي F ااتبار ذلك دعم وقد إحصائييا، دالة وهي ،)2.971( بلغت فقد T معامل قيمة أما

التحول أن استنتاج يمكن وبالتالي، الحصائية. الناحية من ككل النموذج دللة إلى مشيريا ،)8.826(

الدراسة. محل المؤسسة في المستدامة التنمية ممارسات تعزيز في معتبر بشكل يسهم الرقمي

التنمية وتحقيق الرقمي التحول بين إحصائية دللة ذات أثر علقة توجد أنه: أي البديلة الفرضية تتقبل

تبسة. الحديد مناجم شركة في المستدامة
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الفصل خلصة

عن الكشف بهدف )SOMIFER-spa( تبسة – الحديد مناجم بشركة ميدانية دراسة الثالث الفصل تناول

النشاط، النشأة، حيث من المؤسسة الفية استعراض تم .وقد المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور

هيكلي الشركة تتبع والدارية. النتاجية عملياتها تنظيم كيفية توضيح مع العمال، وعدد التنظيمي، الهيكل

واضحة. مركزية بدرجة ويتميز ومالية، إدارية إنتاجية، تقنية، مديريات يضم وظيفييا

إًاريا، 40 من عينة على وتزعت التي الستبيان أداة باستخدام التحليلي المنهج على الدراسة اعتمدت

بأبعاده الرقمي :التحول محورين على موزعة عبارة 28 من الستبيان تكون .%100 بنسبة جميعها استترجعت

والتنمية المالية(، الجوانب الهيكلية، التغيرات القيمة، إنشاء في التغير المعلومات، )تكنولوجيا الربعة

والنحرافات المتوسطات الل من ،SPSS برنامج باستخدام البيانات تحليل تم تابع. كمتغير المستدامة

والنحدار ، )Kolmogorov-Smirnov(الطبيعي والتوزيع كرونباخ، الفا الثبات وااتبارات المعيارية،

الخطي.

ل المستدامة، التنمية تعزيز في فاعلي عاملي يشكل الرقمي التحول أن على اليها المتوصل النتائج تدل

تكامل لضمان الهتمام من ا مزيدي المالية الجوانب تتطلب حين في المعلومات، تكنلوجيا الل من سيما

للمؤسسة. الرقمي التحول استراتيجية في الربعة البعاد
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التنمية لدعم فعالة آلية باعتباره الرقمي التحول مفهوم على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه سعت

والتطور، النشأة حيث من الرقمي للتحول النظري الًار البحث تناول .وقد أبعادها بمختلف المستدامة

والبشري. والتنظيمي التكنولوجي الجانب سيما ل منها، يتكون التي والبعاد عليها، يقوم التي والمرتكزات

النمو بين التوازن لتحقيق العالمية التوجهات أبرز كأحد المستدامة التنمية مفهوم إلى التطرق تم كما

المفهوم هذا بين التكاملية العلقة فهم محاولة مع البيئة، وحماية الجتماعية، العدالة والقتصادي،

وواعية، استراتيجية بطريقة اعتماده تم ما إذا الرقمي التحول أن ذلك الل من وتبيين الرقمي. والتحول

كفاءة تحسين الل من وذلك المستدامة، التنمية أهداف تحقيق لتسريع حقيقية أداة يكون أن يمكن

الناحية من .أما والحوكمة الشفافية وتعزيز الخدمات، إلى الوصول فرص وتوسيع الموارد، استخدام

المدروسة المفاهيم إسقاط الل من العملي، بالواقع النظري الًار ربط الدراسة حاولت فقد التطبيقية،

مؤشرات بعض تحقيق على الرقمي التحول اعتماد تأثير مدى وتحليل نية، وً اقتصادية مؤسسة واقع على

دعم في الرقمي للتحول ا ملموسي إيجابييا أثريا هناك أن النتائج وأظهرت المؤسسة. داال المستدامة التنمية

التي والمعوقات التحديات من مجموعة وجود ا أيضي الدراسة أظهرت ذلك، ومع المؤسسات، داال التنمية

نقص الرقمية، التحتية البنية ضعف أبرزها من الرقمي، التحول مسار في المؤسسات تواجه تزال ل

التشريعية الشكالت بعض إلى إضافة مؤسساتية، رقمية ثقافة غياب المؤهلة، البشرية الكفاءات

اليه. الوصول المراد الرقمي النموذج نحو السلس النتقال تعرقل قد التي والتنظيمية

النظرية النتائج أول:

يلي: ما الى التوصل تم بالدراسة الخاص النظري الجزء في اليه التطرق تم ما الل من

مبتكرة؛ عمل نماذج وتطوير الكفاءة تحسين عملية عن عبارة الرقمي التحول

الخدمات؛ وتسريع وتطوير الداء تحسين في الرقمي التحول يساهم

البشري؛ العامل أاطاء تقليل الل من المنظمات تطور في كبير دور الرقمي للتحول

معه؛ التعامل كيفية مع التأقلم على الفراد قدرة بمدى الرقمي التحول نجاح يرتبط

الحوسبة اللكترونية، المنصات النترنت، مثل الوسائل من العديد على الرقمي التحول يعتمد

وغيرها؛ السحابية

الجيال بحاجيات المساس دون الحاضرة الجيال حاجيات تلبية على المستدامة التنمية تعمل

القادمة؛
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والبيئية؛ والقتصادية الجتماعية المجالت في العام بالنقع يعود المستدامة التنمية تحقيق

استغللها؛ وحسن الطبيعية والموارد المصادر على بالحفاظ المستدامة التنمية تهتم

والتعليم؛ الصحة جودة تحسين في الحديثة التكنولوجيا واستخدام الرقمي التحول يساهم

ًرق وإيجاد النتاج زيادة الل من القتصادية التنمية تحسين في كبيرا دورا الرقمي التحول يلعب

لتنظيمه؛ حديثة

وتطوير الموارد استغلل وتحسين الل من والقتصادي النم تعزيز في يساهم الرقمي التحول

المنظمة؛ في النتاج أساليب

تلبية لضمان والبيئية والجتماعية القتصادية البعاد بين التوفيق إلى المستدامة المنظمة تسعى

القادمة؛ الجيال على السلبي التأثير دون الحاضر احتياجات

الخدمات وتعزيز النتاجية، الكفاءة تحسين عبر المستدامة التنمية دعم في الرقمي التحول يسهم

الستثمار؛ فرص وتوسيع العامة،

العملء؛ تجربة وتطوير الكفاءة، وتعزيز التكاليف، تقليل عبر المؤسسي الداء الرقمي التحول ن يتحسيق

توظيف الل من المنظمات، داال التشغيلية الكفاءة لتحسين حديثة ضرورة الرقمي التحول يتعد

والجهد؛ الوقت ويوفر المستفيدين احتياجات يلبي بما العمليات كافة في التكنولوجيا

.المنظمة في البتكار وزيادة التكاليف افض الل من القتصادية الفعالية الرقمي التحول يدعم

التطبيقية النتائج ثانيا:

يلي: ما الى التوصل تم بالدراسة الخاص التطبيقي الجزء في اليه التطرق تم ما الل من

مما المستدامة، والتنمية المعلومات تكنولوجيا بتعد بين إحصائية دللة ذات علقة وجود الدراسة أثبتت

المعلومات تكنولوجيا وتوظيف الرقمية التحتية البنية في الستثمار بأن القائل النظري الطرح يعزز

للمؤسسة. والقتصادي والجتماعي البيئي الداء تحسين في يسهم

والتنمية القيمة إنشاء في التغيرات بعد بين إحصائية دللة ذات أثر علقة وجود النتائج أظهرت

من يعزز العمليات تصميم إعادة أن تؤكد التي الحديثة النظرية التوجهات يدعم ما وهو المستدامة،

وشاملة. مستدامة ممارسات تحقيق على المؤسسة قدرة
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مما المستدامة، والتنمية الهيكلية التغيرات بعد بين إحصائية دللة ذات أثر علقة وجود النتائج بينت

المستدامة. التنمية نحو التحول دعم في مهميا دوريا تلعب الهيكلية التغيرات يؤكد

،المستدامة والتنمية المالي البعد بين إحصائية دللة ذات علقة وجود النتائج تظهر لم المقابل، في

الرقمي للتحول المالية المتطلبات أن يرون ل الذين الشركة وموظفي إًارات رأي يعكس ما وهو

المستدامة. التنمية لتحقيق متوفرة

بعد كان تبسة – الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية على تأثيراي الرقمي التحول أبعاد أكثر

المعلومات تكنولوجيا أن يعني مما وهو )0.80( بلغت R2 قيمة أن حيث المعلومات، تكنولوجيا

ترجع بينما المستدامة، التنمية في يحدث الذي التباين 80.0%من تفسر الرقمي التحول أبعاد كأحد

. الحالية بالدراسة الخاص النحدار نموذج يتضمنها لم أارى لعوامل الباقية النسبة

بعد كان تبسة – الحديد مناجم شركة في المستدامة التنمية على تأثيراي الرقمي التحول أبعاد أقل

في التغيرات بعد أن يعني مما )0.134)وهو بلغت R2 قيمة أن حيث القيمة، إنشاء في التغيرات

التنمية في يحدث الذي التباين %من 13.4 تفسر الرقمي التحول أبعاد كأحد القيمة إنشاء

بالدراسة الخاص النحدار نموذج يتضمنها لم أارى لعوامل الباقية النسبة ترجع بينما المستدامة،

الحالية.

التنمية على الرقمي للتحول )α≤0.05(معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات علقة توجد

تحقيق في الرقمي للتحول دور هناك يوجد أنه تبين وعليه الحديد-تبسة-، مناجم شركة في المستدامة

المتغيرين بين الرتباط معامل وبلغ 0.474 النحدار معامل قيمة بلغت إذ المستدامة التنمية

والرتباط- النحدار –معامل المعاملت هذه الل ومن متوسط، إيجابي ارتباط وهو %43.4

يتحقق المستدامة التنمية على الرقمي للتحول مستوى عند إحصائية ودللة ذ أثر يوجد أنه يتضح

لنموذج التفسيرية القابلية أما الدراسة، محل بالمؤسسة الرقمي التحول محور الل من جيد بشكل

من 18.8% نسبة ان يعني مما 0.188 بلغت فقد R2 التحديد معامل في المتمثلة النحدار

نموذج بأن Fااتيار اظهر وقد . الرقمي التحول لمتغير يرجع المستدامة التنمية محور في التغييرات

إحصائية. دللة ذو عام بشكل النحدار
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القتراحات ثالثا.

وهي: القتراحات من مجموعة الى التوصل تم الدراسة هذه الل من

تكنولوجيا أنظمة وتحديث الرقمية التحتية بنيتها تطوير في الستمرار المؤسسة على يتعين

الثر وتقليل التكاليف، وافض العمليات، كفاءة تحسين في محوري دور من لها لما المعلومات،

الجتماعية الهداف وتحقيق البيئي،

الل من المؤسسة، داال القيمة سلسلة تحسين على العمل هيكلة وإعادة بمراجعة الدراسة توصي

للعملء مضافة قيمة بتقديم وتسمح الستدامة، مبادئ تتراعي ومبتكرة مرنة عمل نماذج اعتماد

والبيئة. والمجتمع

يراعي استراتيجي منظور وفق الهيكلي المستوى على التغيير عمليات تحسين المؤسسة على يجب

للتغيرات السريعة بالستجابة تسمح القرار لتخاذ آليات وتطوير المستدامة، التنمية متطلبات

والبيئية. والتكنولوجية القتصادية

تقني كمشروع ل للمؤسسة، الستراتيجية الخطط من أساسياي ا جزءي الرقمي التحول يكون بأن يتوصى

فقط

لضمان الرقمي، التحول مجالت في البشرية للموارد مستمرة تدريب برامج توفير الضروري من

والجتماعية. البيئية الهداف وتحقيق التكنولوجية التغيرات لمواكبة البشرية الكفاءات جاهزية

الل من المستدامة التنمية على الرقمي التحول تأثير مدى لقياس داالي نظام تطوير يتقترح

والتوجيه التقييم عملية يسهل مما والجتماعي، والقتصادي، البيئي، الداء تشمل واضحة مؤشرات

المستمر.

يعزز بما العاملين، بين والجتماعية البيئية والمسؤولية الرقمي البتكار ثقافة لنشر الجهود تكثيف

وشاملة. حقيقية مستدامة تنمبة بتحقيق التزامهم من

المستقبلية الفاق رابعا:

الحديثة. العمال مؤسسات في الدارة أنماط لتحديث كأداة الرقمي التحول .1

العمال. مؤسسات في الدارية العمليات هندسة وإعادة الرقمنة .2

المستدامة. التنمبة على وأثرها والمتوسطة الصغيرة الشركات في الرقمي التحول استراتيجيات .3
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العمال. مؤسسات داال الداري القرار اتخاذ دعم في الرقمي التحول دور .4

الحديثة. العمال بيئة في التوريد سلسلة وإدارة الرقمي التحول .5

للمؤسسات. التكنولوجي التحول في الرقمي البتكار أثر .6
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للمن4. الجزائرية المجلة تطبيقاته، وأهم العلمي للبحث كأداة الستبيان البار، امين الحمزة، احمد

.2023 ،03 العدد ،12 المجلد والتنمية،

وفق5. الحكومية المؤسسات في الرقمي التحول الرحمن، عزيز عدنان ريان سقاط، عادل احمد
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التنظيمي،6. التطوير مدخل ضوء في للجامعات الرقمي التحول عماشة، علي السلم عبد أسامة

.2020 العربية، الدول جامعة الدارية، للتنمية العربية المنظمة
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في7. المقدمة الخدمات جودة مستوى تحسين في ودورها الرقمي التحول متطلبات بالقاضي، اسيا

.2024 ،01 العدد ،09 المجلد المستدامة، والتنمية الستثمار التمويل مجلة التصالت، قطاع

والعلوم8. الحقوق في البحوث مجلة المستدامة، التنمية وأبعاد الرقمي التحول بالباي، اكرام

.2022 ،01 العدد 08 المجلد السياسية،

في9. الرقمي التحول على بالعتماد المستدامة التنمية تحقيق معيزي، جزيرة نغموشي، أمينة

.2021 العدد02، ،08 لمجلد والمالية القتصادية البحوث مجلة الجزائر،

المجتمع،10. داخل المستدامة التنمية اهداف تحقيق في الرقمي التحول أهمية سركالي، إنصاف

.2024 ،18 العدد استراتيجية، شؤون مجلة

القانونية11. العلوم مجلة والمخاطر، الضرورة بين الرقمي التحول بوشي، يوسف سليمي، جميلة

.2019 ،02 العدد ،10 المجلد والسياسية،

المجلد12. الباحث، مجلة والتحديات، الواقع الجزائر: في المستدامة التنمية صاًوري، الجودي

.2016 ،16 العدد ،16

المملكة13. رؤية إطار في التخرج مشاريع إدارة على وأثره الرقمي التحول الفهد، محمود حامد

.2024 ،67 الصدار العلمي، والنشر للبحاث الكاديمية المجلة ،2030

الدراسات14. مجلة ومبادئها، وأهدافها ونشأتها المستدامة التنمية واارون، احمد مغاوري حسين

.2021 ،04 العدد ،11 المجلد البيئية، والبحوث

والتحديات،15. الركائز الجتماعية: العلوم في المستدامة التنمية يحي، بن عمار دريس، حمدي

.2024 ،03 العدد ،9 المجلد والجتماعية، القانونية العلوم مجلة

الشركات16. ونجاح فشل قصص عن نماذج - واستراتيجيات الرقمي التحول تقنيات قرين، ربيع

.2022 ،02 العدد ،02 المجلد والتنمية، القتصادية المشكلة مجلة عالمية،

القتصادية17. العلوم كلية في التغيير بإدارة وعلقته الرقمي التحول اليل، صبرينة ًيبة، بن زهرة

البحاث مجلة الساتذة-، نظر وجهة -من 2 البليدة جامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم

.2022 ،02 العدد ،17 المجلد القتصادية،

التحول18. وتحديات الواقع بين الجزائر في التقنية العمال حاضنات بوسمينة، امال بالخير، زينب

.2023 ،01 العدد ،06 المجلد الكاديمية، العلمية للدراسات ًبنـــة مجلة الرقمي،
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.19: موقع في منشور مقال والصلح، المفهوم بين التنمية نوري، غاني سعيد

https://www.researchgate.net/publication/338701801

الستثمارية20. القرارات اتخاذ كفاءة تحسين في الرقمي التحول دور عيد، محمد فرج سماح

بجهاز الصغيرة المشروعات لتنمية المركزي القطاع على ميدانية دراسة الصغيرة للمشروعات

.01 العدد ،39 المجلد الدارية، البحوث مجلة المشروعات، تنمية

البحوث21. مجلة ،2030 افاق المستدامة التنمية واهداف ابعاد تواتي، عامر شليحي، الطاهر

.2017 ،01 العدد التجارية، والدراسات

للنشر22. العربية ،المجلة الكاديمي الداء كفاءة على الرقمي التحول أثر أسواط، ا عوض ًلق

.2022 الردن، ،13 العدد، العلمي،

.23- المستدامة التنمية تحقيق في ودوره الجتماعي البتكار باسي، بله زكرياء دباشي، ًيب

،07 المجلد والدراســـات، للبحوث أفــــــــاق مجلـة أنموذجا، ــ بالوادي اليتام لرعاية إيثار جمعية

.2024 العدد02،

.24- المستدامة التنمية تحقيق في ودوره الجتماعي البتكار باسي، باله وزكرياء دباشي، الطيب

العدد ،07 المجلد والدراسات، للبحوث أفاق مجلة أنموذجا، – بالوادي اليتام لرعاية إيثار جمعية

.2024 ،02

رؤية25. اطار في المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور القحطاني، علي عايض

.2022 ،11 عدد ،04 مجلد المعلومات، وامن للمعلوماتية العربية المجلة ،2030 المملكة

ومعوقاتها،26. مقوماتها خصائصها، قياسها. ابعادها، المستدامة التنمية الفحل، مفرج عباس

.2023 ،18 العدد البصـرة، دراسات مجلـة

.27- الجزائر في البيئية البصمة مؤشر باستخدام المستدامة التنمية تقييم عامر، بن الحق عبد

،02 العدد ،12 المجلد القتصادي، التكامل مجلة ،2022/2000 الفترة الل تحليلية دراسة

.2024

الفرص28. الجزائرية العمال لمنظمات الرقمي التحول شنيني، حسين بوعمامة، الرحمان عبد

.2023 العدد01، ،23 المجلد اقتصادية، دراسات مجلة والتحديات،
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العربية29. للمملكة الرقمي التحول واقع الغبيري، أحمد محمد محمد، حسن حسن الرحمن عبد

.2020 ،03 العدد والمالية الدارية العلوم مجلة تحليلية، دراسة - السعودية

التنموية30. العامة السياسات ضمن الرقمي التحول استراايجية انزارن، عادل كناف، القادر عبد

.2024 ،02 العدد ،12 المجلد الفكرية، افاق مجلة والفاق، الواقع الجزائر: في

ديالي،31. مجلة والبعاد، والعناصر المفهوم المستدامة التنمية واارون، محمد حسون ا عبد

.2015 ،67 العدد

الرقمي32. التحول الكشر، أحمد ،مصطفى عامر مفتاح نجمي السطى، البشير المولى عبد

.2022 ،01 العدد ،59 المجلد والسياسية، القانونية للعلوم الجزائرية المجلة المستدامة، والتنمية

والتنمية،33. الستراتيجية مجلة وتحديات، محددات المستدامة: التنمية شمة، نوال بوزيان، العجال

.06 العدد ،04 المجلد

المفهوم34. في تحليلية قراءة الجزائر: في المستدامة التنمية ًري، سميحة حجام، العربي

.2019 ،02 العدد ،06 المجلد التنمية، ودراسات أبحاث مجلة والمعوقات،

البيني35. الداء مؤشر ومؤشراتها.حالة أبعادها، مفهومها، المستدامة: التنمية بايزيد، علي

.2022 ،02 العدد ،06 المجلد والمالية، القتصادية للدراسات المقريزي مجلة العالمي،

للمشروع36. البيئي البعد تعزيز في وأهميتها المستدامة التنمية مؤشرات هزيلي، رابح شبيطة، علي

.2021 ،02 العدد ،07 المجلد والحضارية، المعرفية للدراسات راى مجلـة المجتمعي،

الغري37. مجلة المباشر، الجنبي الستثمار جذب في ودوره الرقمي التحول عبيد، عباس علي

.2024 ااص، العدد ،20 المجلد والدارية، القتصادية للعلوم

الجزائر،38. في العمومي الصناعي القطاع أداء تحسين في ودوره الرقمي التحول حوتية، عمر

.2023 ،01 العدد ،13 المجلد البداع، مجلة

جائحة39. ظل في المستدامة التنمية تحقيق على الرقمي التحول أثر شعبان، ا عبد سيد غادة

المجلد والبيئية، التجارية للدراسات العلمية المجلة العربية(، الدول بعض على )بالتطبيق كرونا

.2021 ،04 العدد ،12

التنموية40. العامة السياسات ضمن الرقمي التحول إستراتيجية إنزارن، عادل كتاف، القادر عبد

.2024 ،02 العدد ،12 المجلد فكرية، آفاق مجلة والفاق، الواقع الجزائر في
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ضوء41. في المستدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحول دور لشين، سالم النبي عبد محمد

.2024 العدد03، ،10 المجلد والقتصادية، القانونية الدراسات مجلة والوطنية، الدولية التشريعات

التعليمية42. المؤسسات أهداف تحقيق في الرقمي التحول تطبيق متطلبات عادل، محمد محمد

.2023 ،133 العدد بنها، بجامعة التربية كلية مجلة مصر،

المنطقة43. في المستدامة التنمية أهداف تحقيق في الرقمي القتصاد دور صدفة، محمود محمد

.2022 ،01 العدد ،04 المجلد المنية، السياسات أوراق العربية،

في44. المستدامة التنمية اهداف لتحقيق حوكمة كالية الرقمي التحول قراش، بن الدين نور محمد

.2024 ،02 العدد ،09 المجلد والتجارة، العمال اقتصاديات مجلة الجزائر،

النامية،45. الدول في تحقيقها وعقبات نظرياتها وأهم مفهومها تطور التنمية عيسى، بن معمري

.2018 ،05 العدد أبحاث، مجلة

الرقمي46. القتصاد ظل في المستدامة التنمية ابعاد واقع محجوب، فاًمة عمارة، بن منصور

.2023 ،02 العدد ،02 المجلد المستدامة والتنمية البيئية الدراسات ،مجلة

البعد47. تحقيق في وأثره الرقمي التحول المحيميد، سعود محمد السمري، السباعي أحمد منى

العربية بالمملكة التجارية البنوك قطاع على تطبيقية دراسة المستدامة للتنمية القتصادي

.2024 ،01 العدد ،15 المجلد والبيئية، التجارية للدراسات العلمية المجلة السعودية،

المستدامة،48. التنمية أهداف وتعزيز البلديات في الرقمي التحول العساسفة، حمدان مدا منى

.2023 ،05 العدد ،04 المجلد والطبيعية، النسانية العلوم مجلة

الداري49. العمل تطوير في اللكترونية الدارة مساهمة قريشي، محمد الناصر، عبد موسى

.2011 ،09 العدد الباحث، مجلة العالي، التعليم بمؤسسات

ميدانية50. دراسة المستدامة التنمية تحقيق في الجامعة دور معاش، الطيب المكرفي، ميلود

المجلد ودراسات- بحوث - البشرية الموارد وإدارة التنمية مجلة ،2 البليدة علي لونيسي بجامعة

.2024 ،01 العدد ،11

بشار51. جامعة حوليات المستدامة، التنمية تحقيق في المعلومات تكنولوجيا مساهمة شنافي، نوال

.2019 ،02 العدد ،06 المجلد القتصادية، العلوم فى
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اقتصادية،52. دفاتر مجلة القتصادية، الرفاهية تحقيق في الرقمي التحول دور قادري، نورية

.2023 ،01 العدد ،14 المجلد

الجزائرية53. المجلة العالي، التعليم مؤسسات عصرنة في ودوره الرقمي التحول بحاش، وفاء

.2024 ،02 العدد السياسية، والعلوم للحقوق

الطروحات ثالثا:

مؤشرات1. باستعمال تحليلية دراسة الجزائر: في المستدامة التنمية وأفاق واقع منصوري، منى

والتجارية القتصادية العلوم كلية الدكتوراه، شهادة نيل متطلبات لستكمال مقدمة مذكرة إحصائية،

سكيكدة، ،1955 اوت 20 جامعة المستدامة، التنمية اقتصاد تخصص التسيير، وعلوم

.2020/2019

التخرج مذكرات رابعا:

المستدامة1. التنمية ظل في البيئية للمشكلت القتصادية الثار تحليل عوينان، القادر عبد

وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية منشورة، غير ماجيستر رسالة الجزائر، حالة دراسة

.2008 البليدة، جامعة التسيير،

الملتقيات خامسا:

تحليلي،1. إطار المستدامة التنمية أبعاد بين العلقة قعيد، براهيم مسعودي، علي مسعودي، محمد

.2019 والمستدامة، التنمية الدولية :التجارة حول الثامن الدولي الملتقى

الجزائر،2. في المستدامة التنمية ابعاد لتحقيق كألية الرقمي التحول حوكمة توامدية، مسعودة

في الرقمنة عصر في المستدامة والتنمية القتصادي التنويع رهانات الفتراضي ني الوً الملتقى

والفاق. الواقع الجزائر

الجنبية الكتب سادسا:
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1. Patrick Mikalef, Elina Parmiggiani, Digital transformation in Norwegian

Enterprises, faculty of Information Technology and Electrical

Engineering of the Norwegian University of Science and Technology, 3rd

edition.

الجنبية المقالت سابعا:

1. Haradhan Kumar Mohajan, The first industrial revolution: creation of
a new global human era, Journal of Social Sciences and Humanities,
Vol. 5, No. 4, 2019.

2. Mohajan, Haradhan, Third industrial revolution brings global

development ,Journal of Social Sciences and Humanities, Vol. 7, No. 4,

2021.

3. Klaus Schwab, The forth industrial revolution, World Economic Forum,

Switzerland, 2016.

4. Thomas hees. and others, Options for formulating a digital

transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 2016.

5. Sam Prasad Giri, Scoop and importance: concept of sustainability

and sustainable development, Study Materials For All Honours )B.A,

B.Sc And B. Com( 2nd Semester Student

6. Emanoil MUSCALU, Mihai NEAG, and others, The ecological

dimension of sustainable development, Scientific research an

education in the air force-afases, 18, vol 02.

7. What is sustainable development: goals, importance and examples,

conserve energy future.

المواقع ثامنا:
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1- https://www.tag-news.com/news.aspx

2- https://bakkah.com/ar/knowledge-center/

3- https://www.researchgate.net/publication/338701801

https://www.tag-news.com/news.aspx
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
https://www.researchgate.net/publication/338701801
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العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

–تبسة- التبسي العربي الشيخ الشهيد جامعة

التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

التسيير علوم قسم

أعمال إدارة التخصص:

استبيان استمارة الموضوع:

ا: ورحمة عليكم السلم بعد

الستاذة: إشراف الطلبة: إعداد

شفاء- حمد براهمي أيمن

سماعلي- الرقيب عبد

2025-2024 الجامعية: السنة

التي للدراسة اللزمة المعلومات لجمع صـمم الذي الستبيان هذا أيديكم بين نضـع أن يسرنا

إدارة تخصـــص التســيير علوم فـي أكـاديمي ماســتر شــهادة على للحصـــول اســتكمال بإعــدادها نقـوم

مناجم شـركة حالة دراسـة – المسـتدامة التنمية تحقيق في الرقمي التحـول "دور بعنـوان أعمـال،

تبسة" SOMIFER الحديد

فقط. العلمي البحث لغراض إل تستخدم لن إجابتكم جميع أن علما نحيطكم

1 رقم الملحق



الماحق قائمة

107

والوظيفية: الشخصية البيانات الول: الجزء

المناسبة: الخانة في )x( علمة ضع

أنثى ذكر الجنس: 1ــــ

سنة 39 إلى من30 سنة 29 إلى من20 العمر: 2ــــ

فأكثر سنة من50 سنة 49 إلى من40

التعليمي: المستوى 3ــــ

دكتوراه ماستر ليسانس

سامي تقني دولة مهندس ماجستير

أارى شهادة

المهنية: الخبرة 4ــــ

سنوات 5 إلى سنة من سنة من أقل

سنوات 10 من أكثر سنوات 10 إلى 6 من

المستدامة والتنمية الرقمي التحول الثاني: الجزء

الرقمي التحول الول: المحور
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موافقالعـــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

المعلومات تكنولوجيا الول: البعد

كعنصر01 المعلومات تكنولوجيا على المؤسسة تعتمد

الستراتيجية. أهدافها تحقيق في محوري

الرقمية02 التقنيات أحدث تبني على المؤسسة تحرص
أدائها. وتحسين عملياتها لدعم

بما03 الجديدة التقنيات باستيعاب المؤسسة تتميز
الرقمي. التحول متطلبات مع يتماشى

التحتية04 بنيتها لتطوير كافية موارد المؤسسة تخصص
الرقمي. التحول لمواكبة جاهزيتها وضمان التكنولوجية

القيمة إنشاء في التغيرات الثاني: البعد
تصميم05 لعادة الرقمية الحلول على المؤسسة تعتمد

مضافة. قيمة وتحقيق العمل خطط

لتحسين06 رئيسية كوسيلة الرقمي التحول إلى ينظر
المقدمة. الخدمات جودة وتعزيز العملء تجربة

التقنيات07 من للستفادة واضحة خططرا المؤسسة تمتلك
مبتكرة. وخدمات منتجات تطوير في الرقمية

التشغيلية08 العمليات في بفعالية الرقمية الحلول دمج يتم
السوق. لحتياجات والستجابة الكفاءة لتعزيز

الهيكلية التغيرات الثالث: البعد

استراتيجيات09 وتنفيذ بوضع معنية مختصة هيئات توجد
المؤسسة. داخل الرقمي التحول

التنظيمية10 عملياتها هيكلة إعادة على المؤسسة تعمل
وفعالية. بسلسة الرقمية الحلول دمج لضمان

الرقمية11 والكفاءات المهارات تطوير في الستثمار يتم
الرقمي. التحول مواكبة من لتمكينهم للموظفين

مبادرات12 تنفيذ لمتابعة متخصصة فرق تشكيل تم
المرجوة. للهداف تحقيقها وضمان الرقمي التحول
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المالية الجوانب الرابع: البعد

التحول13 مبادرات لدعم ا مخصصر تمويلر المؤسسة توفر
استمراريتها. وضمان الرقمي

التحتية14 البنية لتطوير سنوية ميزانية تخصيص يتم
التقنية. النظمة وتحسين الرقمية

استراتيجي15 كاستثمار الرقمي التحول إلى يبنظر

المؤسسة16 تبني سرعة على المالية العوامل تؤثر
الرقمي. للتحول

المستدامة التنمية الثاني: المحور
موافقالعـــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم

بشدة
غيرمحايدموافق

موافق
غير
موافق
بشدة

البيئية17 بالممارسات كبيررا اهتمامرا المؤسسة تولي
المستدامة.

من18 الكربونية النبعاثات تقليل في المؤسسة تسهم
مستدامة. سياسات خلل

الطاقة19 مصادر على ملحوظ بشكل المؤسسة تعتمد
عملياتها. في المتجددة

مثل20 الموارد استهلك كفاءة لتحسين المؤسسة تسعى
والطاقة. المياه

لتحقيق21 ومحددة واضحة استراتيجية المؤسسة تمتلك
المستدامة. التنمية

تحقيق22 استمرارية لضمان رقابيرا نظامرا المؤسسة تمتلك
المستدامة. التنمية

لتعزيز23 كوسيلة البتكار تبني على المؤسسة تحرص
المستدامة. التنمية

المستدامة24 التنمية معايير دمج على المؤسسة تعمل
الموارد استخدام كفاءة لضمان التوريد سلسل في

الطويل. المدى على التكاليف وتقليل
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وتطبقها25 الجتماعية المسؤولية بمعايير المؤسسة تلتزم
بفعالية.

في26 للمساهمة المجتمعية الشراكات المؤسسة تشجع
المستدامة. التنمية تحقيق

أهداف27 تحقيق في تسهم التي المبادرات المؤسسة تدعم
المستدامة. التنمية

التنمية28 استراتيجيات في الموظفين إشراك يتم
بها. وعيهم وتعزيز المستدامة
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Statistics

الجنس العمر المستوى_التعليمي الخبرة_المهنية

N Valid 40 40 40 40

Missing 0 0 0 0

الجنس

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative
Percent

Valid ذكر 22 55,0 55,0 55,0

انثى 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

العمر

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative
Percent

Valid 29 الى 20 من 6 15,0 15,0 15,0

39 الى 30 من 22 55,0 55,0 70,0

49 الى 40 من 11 27,5 27,5 97,5

سنة 50 من
فاكثر

1 2,5 2,5 100,0

2 رقم الملحق
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Total 40 100,0 100,0

المستوى_التعليمي

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative
Percent

Valid ليسانس 12 30,0 30,0 30,0

ماستر 9 22,5 22,5 52,5

دكتوراه 2 5,0 5,0 57,5

ماجيستر 3 7,5 7,5 65,0

دولة مهندس 7 17,5 17,5 82,5

سامي تقني 6 15,0 15,0 97,5

اخرى شهادة 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

الخبرة_المهنية

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative
Percent

Valid سنة من اقل 2 5,0 5,0 5,0

5 الى سنة من
سنوات

10 25,0 25,0 30,0

10 الى 6 من
سنوات

13 32,5 32,5 62,5

سنوات 10 من اكثر 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Case Processing Summary

N %

Cases Valid 40 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,801 28

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

_تكنولوجيا تعتمد_المؤسسة_على
_كعنصر_محوري_ _المعلومات
_الستراتيجية أهدافها _تحقيق في

98,3750 75,215 ,451 ,788

3 رقم الملحق
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تحرص_المؤسسة_على_تبني_أح
دث_التقنيات_الرقمية_لدعم_عملي
.اتها_وتحسين_أدائها

98,4750 76,922 ,399 ,791

تتميز_المؤسسة_باستيعاب_التقنيا
ت_الجديدة_بما_يتماشى_مع_مت
.طلبات_التحول_الرقمي

98,6750 76,122 ,367 ,792

تخصص_المؤسسة_موارد_كافية
_لتطوير_بنيتها_التحتية_التكنولو
جية_وضمان_جاهزيتها_لمواكبة
_التحول_الرقمي

98,6750 76,533 ,329 ,794

تعتمد_المؤسسة_على_الحلول_ال
رقمية_لعادة_تصميم_خطط_الع
.مل_وتحقيق_قيمة_مضافة

98,5000 80,513 ,170 ,800

يينظر_إلى_التحول_الرقمي_كوسي
لة_رئيسية_لتحسين_تجربة_العم
لء_وتعزيز_جودة_الخدمات_الم
.قدمة

98,1500 82,233 ,064 ,803

تمتلك_المؤسسة_خطططا_واضحة
_للستفادة_من_التقنيات_الرقمية
_في_تطوير_منتجات_وخدمات_
.مبتكرة

98,5500 80,510 ,153 ,801

يتم_دمج_الحلول_الرقمية_بفعالية
_في_العمليات_التشغيلية_لتعزيز
_الكفاءة_والستجابة_لحتياجات
._السوق

98,8250 73,789 ,532 ,784

توجد_هيئات_مختصة_معنية_بو
ضع_وتنفيذ_استراتيجيات_التحو
.ل_الرقمي_داخل_المؤسسة

99,1250 74,728 ,421 ,789

تعمل_المؤسسة_على_إعادة_هيكل
ة_عملياتها_التنظيمية_لضمان_د
مج_الحلول_الرقمية_بسلسة_وف
.عالية

98,4750 74,256 ,600 ,782

يتم_الستثمار_في_تطوير_المها
رات_والكفاءات_الرقمية_للموظفي
ن_لتمكينهم_من_مواكبة_التحول
._الرقمي

98,6000 77,015 ,391 ,791
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تم_تشكيل_فرق_متخصصة_لمتاب
عة_تنفيذ_مبادرات_التحول_الرقم
ي_وضمان_تحقيقها_للهداف_ال
.مرجوة

99,0000 76,821 ,352 ,793

توفر_المؤسسة_
ا_لدعم_مبادرات _مخصصط تمويلط
_التحول_الرقمي_وضمان_استم
راريتها

97,9750 82,333 ,077 ,802

يتم_تخصيص_ميزانية_سنوية_لت
طوير_البنية_التحتية_الرقمية_وت
.حسين_النظمة_التقنية

98,5000 79,538 ,219 ,799

يينظر_إلى_التحول_الرقمي_كاست
.ثمار_استراتيجي

98,7250 76,871 ,376 ,792

تؤثر_العوامل_المالية_على_سر
عة_تبني_المؤسسة_للتحول_الرق
.مي

98,0750 83,404 -,055 ,804

ا_با ا_كبيرط تولي_المؤسسة_اهتمامط
.لممارسات_البيئية_المستدامة

98,3750 75,881 ,392 ,791

تسهم_المؤسسة_في_تقليل_النبعا
ثات_الكربونية_من_خلل_سياسا
.ت_مستدامة

98,4750 79,230 ,231 ,798

تعتمد_المؤسسة_بشكل_ملحوظ_
على_مصادر_الطاقة_المتجددة_ف
.ي_عملياتها

99,3500 77,567 ,268 ,797

تسعى_المؤسسة_لتحسين_كفاءة_
استهلك_الموارد_مثل_المياه_وال
.طاقة

98,7250 78,769 ,258 ,797

تمتلك_المؤسسة_استراتيجية_وا
ضحة_ومحددة_لتحقيق_التنمية_ال
.مستدامة

98,6750 76,020 ,337 ,794

ا_رقابيطا_ل تمتلك_المؤسسة_نظامط
ضمان_استمرارية_تحقيق_التنمية
._المستدامة

98,9500 76,972 ,335 ,794

تحرص_المؤسسة_على_تبني_ال
بتكار_كوسيلة_لتعزيز_التنمية_ال
.مستدامة

98,9250 79,353 ,237 ,798
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تعمل_المؤسسة_على_دمج_معايي
ر_التنمبة
المستدامة_في_سلسل_التوريد_ل
ضمان_كفاءة_استخدام_الموارد_
وتقليل_التكاليف_على_المدى_ال
.طويل

98,7500 75,064 ,503 ,786

تلتزم_المؤسسة_بمعايير_المسؤول
.ية_الجتماعية_وتطبقها_بفعالية

98,6250 75,010 ,473 ,787

تشجع_المؤسسة_الشراكات_المجت
معية_للمساهمة_في_تحقيق_التنمي
.ة_المستدامة

98,3500 80,490 ,201 ,799

تدعم_المؤسسة_المبادرات_التي_
تسهم_في_تحقيق_أهداف_التنمية
._المستدامة

98,4500 78,715 ,224 ,799

يتم_إشراك_الموظفين_في_استرا
تيجيات_التنمية_المستدامة_وتعزي
.ز_وعيهم_بها

98,4000 81,426 ,202 ,799

Descriptive Statistics

N Mean
Std.

Deviation

_تكنولوجيا تعتمد_المؤسسة_على
_كعنصر_محوري_ _المعلومات
_الستراتيجية أهدافها _تحقيق في

40 3,8750 ,91111

تحرص_المؤسسة_على_تبني_أح
دث_التقنيات_الرقمية_لدعم_عملي
.اتها_وتحسين_أدائها

40 3,7750 ,80024

تتميز_المؤسسة_باستيعاب_التقنيا
ت_الجديدة_بما_يتماشى_مع_مت
.طلبات_التحول_الرقمي

40 3,5750 ,95776
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تخصص_المؤسسة_موارد_كافية
_لتطوير_بنيتها_التحتية_التكنولو
جية_وضمان_جاهزيتها_لمواكبة
_التحول_الرقمي

40 3,5750 ,98417

تعتمد_المؤسسة_على_الحلول_ال
رقمية_لعادة_تصميم_خطط_الع
.مل_وتحقيق_قيمة_مضافة

40 3,7500 ,70711

يينظر_إلى_التحول_الرقمي_كوسي
لة_رئيسية_لتحسين_تجربة_العم
لء_وتعزيز_جودة_الخدمات_الم
.قدمة

40 4,1000 ,54538

تمتلك_المؤسسة_خطططا_واضحة
_للستفادة_من_التقنيات_الرقمية
_في_تطوير_منتجات_وخدمات_
.مبتكرة

40 3,7000 ,75786

يتم_دمج_الحلول_الرقمية_بفعالية
_في_العمليات_التشغيلية_لتعزيز
_الكفاءة_والستجابة_لحتياجات
._السوق

40 3,4250 ,93060

توجد_هيئات_مختصة_معنية_بو
ضع_وتنفيذ_استراتيجيات_التحول
._الرقمي_داخل_المؤسسة

40 3,1250 1,01748

تعمل_المؤسسة_على_إعادة_هيكل
ة_عملياتها_التنظيمية_لضمان_دم
ج_الحلول_الرقمية_بسلسة_وفعا
.لية

40 3,7750 ,80024

يتم_الستثمار_في_تطوير_المهار
ات_والكفاءات_الرقمية_للموظفين
_لتمكينهم_من_مواكبة_التحول_ال
.رقمي

40 3,6500 ,80224

تم_تشكيل_فرق_متخصصة_لمتاب
عة_تنفيذ_مبادرات_التحول_الرقم
ي_وضمان_تحقيقها_للهداف_ال
.مرجوة

40 3,2500 ,89872
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توفر_المؤسسة_
ا_لدعم_مبادرات _مخصصط تمويلط
_التحول_الرقمي_وضمان_استم
راريتها

40 4,2750 ,45220

يتم_تخصيص_ميزانية_سنوية_لت
طوير_البنية_التحتية_الرقمية_وت
.حسين_النظمة_التقنية

40 3,7500 ,77625

يينظر_إلى_التحول_الرقمي_كاستث
.مار_استراتيجي

40 3,5250 ,84694

تؤثر_العوامل_المالية_على_سرع
ة_تبني_المؤسسة_للتحول_الرقم
.ي

40 4,1750 ,38481

ا_با ا_كبيرط تولي_المؤسسة_اهتمامط
.لممارسات_البيئية_المستدامة

40 3,8750 ,93883

تسهم_المؤسسة_في_تقليل_النبعا
ثات_الكربونية_من_خلل_سياسا
.ت_مستدامة

40 3,7750 ,80024

تعتمد_المؤسسة_بشكل_ملحوظ_
على_مصادر_الطاقة_المتجددة_ف
.ي_عملياتها

40 2,9000 ,98189

تسعى_المؤسسة_لتحسين_كفاءة_ا
ستهلك_الموارد_مثل_المياه_وال
.طاقة

40 3,5250 ,81610

تمتلك_المؤسسة_استراتيجية_وا
ضحة_ومحددة_لتحقيق_التنمية_ال
.مستدامة

40 3,5750 1,03497

ا_رقابيطا_ل تمتلك_المؤسسة_نظامط
ضمان_استمرارية_تحقيق_التنمية
._المستدامة

40 3,3000 ,91147

تحرص_المؤسسة_على_تبني_ال
بتكار_كوسيلة_لتعزيز_التنمية_ال
.مستدامة

40 3,3250 ,76418
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تعمل_المؤسسة_على_دمج_معايي
ر_التنمبة
المستدامة_في_سلسل_التوريد_ل
ضمان_كفاءة_استخدام_الموارد_
وتقليل_التكاليف_على_المدى_الط
.ويل

40 3,5000 ,84732

تلتزم_المؤسسة_بمعايير_المسؤول
.ية_الجتماعية_وتطبقها_بفعالية

40 3,6250 ,89693

تشجع_المؤسسة_الشراكات_المجت
معية_للمساهمة_في_تحقيق_التنمي
.ة_المستدامة

40 3,9000 ,63246

تدعم_المؤسسة_المبادرات_التي_
تسهم_في_تحقيق_أهداف_التنمية
._المستدامة

40 3,8000 ,91147

يتم_إشراك_الموظفين_في_استرات
يجيات_التنمية_المستدامة_وتعزيز
._وعيهم_بها

40 3,8500 ,42667

تكنلوجيا_المعلومات 40 3,7000 ,69152

التغير_في_انشاء_القيمة 40 3,7438 ,41790

التغيرات_الهيكلية 40 3,4500 ,61028

الجوانب_المالية 40 3,1800 ,27846

التحول_الرقمي 40 3,7172 ,36826

التنمية_المستدامة 40 3,5896 ,40227

Valid N )listwise( 40
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Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

التحول_الرقمي 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

التنمية_المستدامة 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

Descriptives

Statistic Std. Error

التحول_الرقمي Mean 3,7172 ,05823

95% Confidence
Interval for Mean

Lower Bound 3,5994

Upper Bound 3,8350

5% Trimmed Mean 3,7049

Median 3,6250

Variance ,136

Std. Deviation ,36826

Minimum 3,00

Maximum 4,69

Range 1,69

Interquartile Range ,42

Skewness ,631 ,374

Kurtosis ,703 ,733

التنمية_المستدامة Mean 3,5896 ,06360

95% Confidence
Interval for Mean

Lower Bound 3,4609

Upper Bound 3,7182
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5% Trimmed Mean 3,6019

Median 3,5833

Variance ,162

Std. Deviation ,40227

Minimum 2,42

Maximum 4,50

Range 2,08

Interquartile Range ,48

Skewness -,462 ,374

Kurtosis 1,149 ,733

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

التحول_الرقمي ,124 40 ,124 ,955 40 ,116

التنمية_المستدامة ,109 40 ,200* ,969 40 ,333

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

الستبيان_ككل ,067 40 ,200* ,991 40 ,983
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Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 ,491a ,241 ,155 ,36983

a. Predictors: )Constant(, تكنلوجيا_المعلومات, الجوانب_المالية,
التغيرات_الهيكلية التغير_في_انشاء_القيمة,

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression 1,524 4 ,381 2,785 ,041b

Residual 4,787 35 ,137

Total 6,311 39

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. Predictors: )Constant(, التغير_في_انشاء_القيمة, تكنلوجيا_المعلومات, الجوانب_المالية,
التغيرات_الهيكلية

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,204 ,768 2,869 ,007

تكنلوجيا_المعلومات ,097 ,093 ,167 1,041 ,305

التغير_في_انشاء_القي
مة

,248 ,158 ,257 1,565 ,126
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التغيرات_الهيكلية ,188 ,118 ,286 1,602 ,118

الجوانب_المالية -,173 ,240 -,120 -,719 ,477

Coefficientsa

Model

95.0% Confidence Interval for B

Lower Bound Upper Bound

1 )Constant( ,644 3,763

تكنلوجيا_المعلومات -,092 ,286

التغير_في_انشاء_القيمة -,073 ,569

التغيرات_الهيكلية -,050 ,427

الجوانب_المالية -,660 ,315

Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 تكنلوجيا_المعلوما
bت

. Enter

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 ,283a ,080 ,056 ,39081

a. Predictors: )Constant(, تكنلوجيا_المعلومات
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ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression ,507 1 ,507 3,319 ,046b

Residual 5,804 38 ,153

Total 6,311 39

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. Predictors: )Constant(, تكنلوجيا_المعلومات

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,980 ,340 8,751 ,000

تكنلوجيا_المعلومات ,165 ,090 ,283 1,822 ,076

Coefficientsa

Model

95.0% Confidence Interval for B

Lower Bound Upper Bound

1 )Constant( 2,290 3,669

تكنلوجيا_المعلومات -,018 ,348

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة
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Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 التغير_في_انشاء_ا
bلقيمة

. Enter

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 ,366a ,134 ,111 ,37930

a. Predictors: )Constant(, التغير_في_انشاء_القيمة

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression ,844 1 ,844 5,865 ,020b

Residual 5,467 38 ,144

Total 6,311 39

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. Predictors: )Constant(, التغير_في_انشاء_القيمة
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Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,272 ,547 4,150 ,000

التغير_في_انشاء_القيمة ,352 ,145 ,366 2,422 ,020

Coefficientsa

Model

95.0% Confidence Interval for B

Lower Bound Upper Bound

1 )Constant( 1,164 3,380

التغير_في_انشاء_القيمة ,058 ,646

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 bالتغيرات_الهيكلية . Enter

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 ,404a ,163 ,141 ,37281

a. Predictors: )Constant(, التغيرات_الهيكلية

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression 1,029 1 1,029 7,406 ,010b

Residual 5,282 38 ,139

Total 6,311 39

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. Predictors: )Constant(, التغيرات_الهيكلية

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,671 ,343 7,797 ,000

التغيرات_الهيكلية ,266 ,098 ,404 2,721 ,010
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Coefficientsa

Model

95.0% Confidence Interval for B

Lower Bound Upper Bound

1 )Constant( 1,978 3,365

التغيرات_الهيكلية ,068 ,464

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 bالجوانب_المالية . Enter

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 ,127a ,016 -,010 ,40422

a. Predictors: )Constant(, الجوانب_المالية



الماحق قائمة

129

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression ,102 1 ,102 ,623 ,435b

Residual 6,209 38 ,163

Total 6,311 39

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. Predictors: )Constant(, الجوانب_المالية

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 3,006 ,742 4,051 ,000

الجوانب_المالية ,184 ,232 ,127 ,790 ,435

Coefficientsa

Model

95.0% Confidence Interval for B

Lower Bound Upper Bound

1 )Constant( 1,504 4,508

الجوانب_المالية -,287 ,654

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة
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ANOVA

التنمية_المستدامة

Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

Between
Groups

3,411 18 ,189 1,372 ,242

Within Groups 2,900 21 ,138

Total 6,311 39

Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 bالتحول_الرقمي . Enter

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

R Square
Change

F
Change df1

1 ,434a ,188 ,167 ,36712 ,188 8,826 1

Model Summary

Model

Change Statistics

df2 Sig. F Change

1 38 ,005
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a. Predictors: )Constant(, التحول_الرقمي

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression 1,189 1 1,189 8,826 ,005b

Residual 5,121 38 ,135

Total 6,311 39

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة

b. Predictors: )Constant(, التحول_الرقمي

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 1,827 ,596 3,064 ,004

التحول_الرقمي ,474 ,160 ,434 2,971 ,005

Coefficientsa

Model

95.0% Confidence Interval for B

Lower Bound Upper Bound

1 )Constant( ,620 3,034

التحول_الرقمي ,151 ,797

a. Dependent Variable: التنمية_المستدامة
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المحكمين الساتذة قائمة

الرتبة الستاذ
عالي تعليم أستاذ جنينة عمر
عالي تعليم أستاذ الطاوس غريب
-أ- محاضر أستاذ وداد قيراط بن
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	المطلب الثاني: تحليل نتائج متغيرات الدراسة
	أولا: تحليل نتائج المتغير المستقل (التحول الرقمي)
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